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Resumen

La Percepcion de los Consejeros Escolares como lideres Educativos en Escuelas
Privadas del Area Este de Puerto Rico. Sol Yary Rivera Rosario: Disertacion Aplicada,
Nova Southeastern University, Abraham S. Fischler College of Education and School of
Criminal Justice. Palabras clave en inglés: School Counselor, Perception, Leadership,
Educational Leadership, Leadership Strategies.

El propdsito de esta investigacion fue explorar la percepcion de los consejeros escolares
de escuelas privadas del area este de Puerto Rico en relacion con sus experiencias como
lideres educativos y las estrategias que asisten a este profesional en el ejercicio del
liderazgo. Especificamente, se determind desde la perspectiva de sus propias experiencias
y ambitos de trabajo, cuales son los roles y deberes de los consejeros escolares y si son
considerados como lideres educativos en sus respectivas instituciones docentes. El
estudio se fundamentd en el Modelo Relacional de Competencias Directivas de
Liderazgo que considera que los conocimientos aprendidos, las competencias adquiridas
y las habilidades determinan la préctica del liderazgo eficaz (Wolinski, 2010).

La investigacién tuvo un enfogque cualitativo con disefio fenomenoldgico lo que permitid
conocer a profundidad la percepcion de los seis consejeros participantes. Los datos se
recolectaron mediante una guia de preguntas aplicada en una entrevista semiestructurada
en formato virtual. En las entrevistas se formularon preguntas sobre las experiencias
relacionadas con la falta de reconocimiento de sus capacidades como lideres educativos y
los procedimientos para establecer su liderazgo.

Los datos obtenidos confirmaron que las participantes aceptan las limitaciones de su
papel como consejeras escolares versus lideres educativos del area administrativos y la
poca gestion de las administraciones para dar validez al mejoramiento de esta deficiencia.
A pesar de los estandares nacionales existentes que establecen los roles y las
responsabilidades de los consejeros (ASCA, 2021), el desarrollo y definicion de roles
apropiados para los consejeros escolares continta siendo una fuente de preocupacion para
la profesion.
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Capitulo I: Introduccién
Planteamiento del Problema

Los consejeros escolares son miembros del equipo educativo que maximizan el
éxito de los estudiantes. EI consejero como lider en el area de asuntos estudiantiles tiene
un rol vital al brindar apoyo, colaboracion y consultoria principalmente a esta poblacion,
y de ser requerido a maestros, administradores y al resto de la comunidad educativa
(American School Counselor Association, 2020). Los consejeros tienen una amplia gama
de responsabilidades debido a las multiples situaciones que enfrentan con los estudiantes
en un mundo cambiante y con desafios legales y éticos que demandan confidencialidad
hasta el mantenimiento de registros. En los Gltimos afios ha habido un llamado
consistente para que los consejeros se conviertan en lideres dentro de los ambientes
educativos, con el propésito de mejorar los logros académicos de los estudiantes y la
efectividad de los Centros de Consejeria. Sin embargo, en muchas ocasiones el liderazgo
en los escenarios educativos ha sido relegado en la profesion de la Consejeria.

Segun lo planteado por Rock et al. (2017), en sus inicios el rol de un consejero era
asesorar y orientar a los estudiantes en la toma de decisiones educativas y vocacionales;
sin embargo, sus responsabilidades fueron creciendo en enfoque y alcance. Para este
autor, los consejeros escolares son lideres instrumentales en las escuelas y tienen la
capacidad de desempefiar sus funciones apropiadamente. Cuando los directores y los
consejeros escolares trabajan en conjunto, combinan sus habilidades Unicas y esta
colaboracion mejora la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

De la misma forma que las necesidades de una escuela estan en constante cambio,

la relacion entre la escuela, directores y consejeros escolares debe ser dinamica para dar



respuesta a esos cambios (Edwards et al., 2014). La colaboracion entre el director y el
consejero no solo beneficia a los estudiantes, sino que también conduce a un mejor clima
escolar. Por lo tanto, una relacion efectiva entre el director y el consejero escolar es
esencial para el rendimiento y el éxito de los estudiantes. Para Edwards et al., esta
relacion entre el director y el consejero escolar debe ser cordial y eficaz, al igual que la
comunicacion la cual debe estar basada en confianza, respeto y planificacion
colaborativa.

Fendémeno de Interés

Los consejeros escolares son profesionales altamente capacitados con formacion
tanto en educacion como en asesoramiento. Sus funciones se alinean a lograr el éxito de
los estudiantes trabajando en equipo con los padres, el personal escolar y la comunidad,
lo que en consecuencia los hace servir como lideres en las escuelas. Ricardo (2020)
indico que el consejero escolar trabaja colaborativamente con el maestro para ayudar a
los estudiantes con dificultades y se asegura de que las necesidades de los estudiantes se
puedan satisfacer de la mejor manera posible. Esto significa que los consejeros escolares
exhiben roles de liderazgo con los administradores y maestros en la escuela.

La California Association of School Counselors (CASC, 2019) reconocio que los
consejeros escolares ocupan una posicion unica de liderazgo no administrativo que ofrece
una perspectiva de la escuela cuando implementa sistemas de asesoramiento y programas
centrados en el aprendizaje social y emocional, facilita estrategias de mediacion de
conflictos y desarrolla programas de educacion para los padres.

Por su lado, la American School Counselor Association (ASCA, 2021) contempld

que el consejero escolar es un profesional que demuestra cualidades y habilidades de un



lider efectivo, aplica un modelo de liderazgo a un programa de consejeria escolar, usa
habilidades de liderazgo para facilitar un cambio positivo para el programa de consejeria
escolar, sirve como lider en la escuela y la comunidad para promover y apoyar a los
estudiantes, aunque muchos consejeros no se ven a si mismos como lideres educativos,
sin embargo en algunas oportunidades ejercen liderazgo. Los directores y consejeros
escolares deben llegar a un consenso sobre criterios especificos para el éxito y la equidad
escolar. Esta vision compartida es simplemente una idea o direccion de mutuo acuerdo
para el rendimiento del estudiante, que es el elemento clave y el objetivo principal del
éxito académico. Segun Jansony Clark (2009), también puede ser Gtil para desarrollar y
comunicar una politica escolar que describa al consejero como un socio para liderar
esfuerzos de mejora de la escuela y no solo como una persona en quien solo se confia en
momentos de crisis emocionales. Méas aln, esta distribucion del liderazgo beneficiaria a
la escuela ya que implica la necesidad de preparar y apoyar de manera adecuada la
formacion de la capacidad de liderazgo. Los consejeros escolares que laboran en las
instituciones no siempre son percibidos como lideres educativos.

No obstante, como sefialé Lindberg (2017), a medida que aumentan las exigencias
que se imponen a todos los miembros de la comunidad escolar, es vital que los consejeros
escolares sean vistos e incluidos como parte de los equipos de liderazgo ya que estan
especialmente preparados para salvar las distancias entre la administracion, los
profesores, los padres y los estudiantes. En este sentido, Lindberg agrega que es constante
que los directores limiten el rol de los consejeros a apoyar al estudiante y a sus familiares
para lograr un ajuste emocional, al grado que cursa y por supuesto a alcanzar un mejor

desempefio académico. A pesar de cumplir esta funcion vital para la vision y mision de la



institucion, el consejero escolar no es tomado en cuenta a la hora de implementar las
politicas educacionales, ni en el proceso de toma de decisiones administrativas que
afectan a los estudiantes; no es percibido como un lider dentro de la comunidad escolar.

En un estudio de caso, Oehrtman y Dollarhide (2021) ilustraron como los
consejeros escolares crearon un equipo de liderazgo en su escuela con profesionales que
trabajan juntos como lideres, para crear objetivos compartidos y alinear sus esfuerzos en
beneficio de los estudiantes. Los autores identificaron esta necesidad para que el equipo
orientara intencionadamente a los estudiantes y les diera acceso equitativo a las
oportunidades de desarrollo. Oehrtmann y Dollarhide describieron la seleccién y la
aplicacion de las intervenciones para abordar eficazmente las necesidades identificadas.
El equipo de la escuela se conformd con el propésito compartido de crear un entorno
escolar que tuviera un mayor impacto en el rendimiento de los estudiantes. Se concluyd
con resultados tanto positivos como negativos. Los resultados positivos llevaron a una
colaboracion que tuvo un impacto efectivo en el éxito de los alumnos. En cuanto a los
resultados negativos, se entendid que dicho impacto era limitado para su éxito.
Igualmente, se evidencio la importancia de las relaciones en términos de colaboracion de
un consejero escolar con el resto de la comunidad.

Las normas del Consejo de Acreditacion de Consejeria y Programas Educativos
Relacionados, promulgadas por ASCA (2016), documentan como se ensefia a los
consejeros en formacion a contextualizar y demostrar habilidades de liderazgo. En este
contexto, es evidente que algunos consejeros escolares ingresan a la profesion preparados
para ejercer habilidades de liderazgo, mientras que otros pueden carecer de la necesaria

formacidn previa al servicio. Ademas, prevalece que el rol de los consejeros en el



mejoramiento académico de todos los estudiantes es muy valioso, por lo que deben estar
totalmente alineados a la mision, vision y las metas de su organizacion educativa.

Segun lo estipula el Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR, 2020) y
la American School Counselor Association (ASCA, 2020), los consejeros escolares y
directores deben verse como colegas naturales que forman una alianza positiva basada en
el rol de cada profesional. Los consejeros escolares son lideres proactivos que
desempefian un papel vital en el &mbito educativo, son defensores de los estudiantes y
agentes de cambio social, cuya obligacion principal es proporcionar servicios de
asesoramiento directo. Resulta importante que los directores asignen deberes y
responsabilidades de consejeria apropiados donde los consejeros desempefien funciones
de lider. Por mucho tiempo, la percepcién del consejero en précticas que requieran su
liderazgo en los escenarios educativos ha estado ausentes del discurso.

Los consejeros no siempre desempefian funciones formales de liderazgo, son
lideres cuando se trata de defender a los estudiantes (Hintz, 2021). Los consejeros pueden
asumir funciones de liderazgo informal en su campus a través del trabajo en comités y
compartiendo las voces de sus estudiantes, lo que los ayuda a crecer profesionalmente
mientras cultiva las habilidades de liderazgo. Segun Hintz (2021), a medida que la
profesion de consejeria escolar continGia evolucionando, es importante que los consejeros
escolares desarrollen habilidades para defender a sus estudiantes y sus roles en la
profesion. El desarrollo del liderazgo puede ocurrir de varias maneras, tanto los
consejeros escolares como la administracion deben encontrar oportunidades para
perfeccionar esas habilidades de liderazgo que favorezcan el fin primordial que es la

formacion del estudiante, para que los consejeros valoren su desarrollo, deben ser capaces



de comprender los beneficios de ampliar estas destrezas. Los consejeros necesitan
entender como sus actividades laborales se relacionan con el cumplimiento de sus roles
como lideres en el ambito escolar. Se conoce poco acerca de las practicas del liderazgo
del consejero en los escenarios educativos, por lo que este estudio resulta de vital
importancia para la vision y oportunidades de los consejeros escolares en el futuro.

A pesar de que la posicién de liderazgo del consejero escolar es reconocida por
diferentes entidades (DEPR, 2020; CASC, 2019; ASCA,2021), en el caso de algunas
escuelas privadas al este de Puerto Rico, los directores consideran que el rol de los
consejeros se limita a apoyar al estudiante y a sus familiares. Para que los consejeros
valoren su liderazgo, deben ser capaces de comprender los beneficios de desarrollar estas
destrezas y asumir que su posicion es de lider ya que, solo partiendo de alli, el resto de
los miembros de la comunidad podrian verlos como tal. Los consejeros necesitan
entender como sus actividades laborales se relacionan con el cumplimiento de sus roles,
es decir, como lideres en el &mbito escolar. Por lo tanto, el fendmeno que se analizara en
este estudio es la percepcion de los consejeros escolares como lideres educativos en
escuelas privadas del area este de Puerto Rico.

Antecedentes y justificacion. En la década de 1950 se extendio el rol del
consejero y se incluyd el fomento del crecimiento personal. Méas adelante, en la década de
los ‘60°, el rol también implico proveer servicios adecuados a poblaciones de riesgo. Para
la década de los ‘90’ se esperaba que el consejero asumiera un rol activo en el ambiente
escolar a la vez que realizaba funciones administrativas (Medina & Oropeza, 2019). Para
el 2000 esa funcién cambi6 nuevamente entendiéndose que el consejero escolar deberia

asumir un rol de lider ademas de cumplir con todas sus funciones. Varios autores, entre



ellos Chandler et al. (2018) sostuvieron que esta evolucion no ha ocurrido de forma
lineal, organizada y légica, sino que por el contrario hoy dia no hay uniformidad en los
roles y deberes del consejero escolar, ya que varia entre las especificaciones del
Departamento de Educacion o la Junta Educativa Privada. Muchos consejeros
desconocen cuales son sus funciones especificas y mas aun las desconoce el director
escolar a quien rinden cuenta. Es por esto por lo que muchos directores al no tener claro
el rol del consejero no reconocen el rol que como lider incluye esta profesion.

Durante los altimos afios ha habido una preocupacion acerca de como los
consejeros escolares han cambiado sus roles significativamente, en respuesta a las
tendencias sociales actuales. Por lo que, los consejeros escolares comenzaron a centrarse
en formas de llegar a los estudiantes con problemas e inquietudes de manera
individualizada. Como tal, los consejeros escolares fueron alentados a asumir roles de
liderazgo en las escuelas, proporcionar servicios de consultoria para las partes
interesadas, y ofrecer consejeria individual y en grupos pequefios a los estudiantes. Esto
ha resultado en un entendimiento incorrecto acerca de sus funciones, sin embargo,
organizaciones como la American School Counseling Association (ASCA, 2020b) han
explicado que los consejeros escolares son fundamentales para reforzar la capacidad de
los estudiantes y el éxito académico siempre que se les permiten ocupar roles de
liderazgo en el ambiente escolar.

ASCA (2020b) indicé que la consejeria escolar tiene una gran fuerza del liderazgo
en el disefio de una escuela integral con programas de asesoramiento integrando temas
laterales, colaboracion y cambio sistémico. Dollarhide (2017) identificé tres conceptos en

los que el éxito del liderazgo del consejero escolar se hace evidente: (a) liderazgo



estructural: crea programas de asesoramiento escolar exitosos, empoderando e inspirando
a otros a querer seguir adelante, (b) liderazgo politico: utiliza estructuras de poder formal
e informal en la escuela para lograr las metas del programa de orientacion escolar y, (c)
liderazgo simbdlico: enmarca las metas del programa de consejeria escolar en términos
simbolicos que los seguidores puedan identificar.

Yavuz et al. (2017) refirieron que, a principios del siglo XX, la carrera vocacional
y los objetivos de la educacion comenzaron a adquirir una importancia significativa.
Como resultado de esto, el propdésito principal de la educacion fue visto como la forma en
la que los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades para sus futuras carreras.
Durante los primeros afios de la consejeria escolar, los deberes principales eran preparar a
los estudiantes para el trabajo basado en sus valores personales, atributos, aspiraciones e
intereses. Dado que la orientacion universitaria, profesional y vocacional juega un papel
importante en preparar a los estudiantes para un mercado laboral competitivo, las
escuelas se enfocan constantemente en la importancia de programas eficaces de
orientacion profesional.

En el pasado, el papel principal de los deberes de los consejeros escolares era
ofrecer servicios receptivos para satisfacer las necesidades de los estudiantes en riesgo,
pero para el siglo XXI, se esperaba que los consejeros escolares mejoraran el desarrollo
académico, profesional, social y emocional de cada estudiante (Uribe, 2018). El siglo
XXI trajo nuevos desafios para la educacion. Los mismos métodos de ensefianza, ya no
satisfacian las necesidades de una sociedad que valora la creatividad, la innovacion, el
trabajo colaborativo y las habilidades interpersonales tales como la comunicacion

efectiva.



Segun ASCA (2020b), los consejeros son defensores de los estudiantes y trabajan
con otros educadores para promover su desarrollo y facilitar el acceso a los programas
educativos que ayuden al éxito escolar para cada estudiante. Los programas integrales de
consejeria escolar, como el programa del DEPR, contribuyen a mejorar el rendimiento
académico y apoyan el desarrollo de la salud emocional de los estudiantes. El papel del
consejero escolar, como agente de cambio y lider, ha sido resaltado en la reforma de la
educacion de la escuela del siglo XXI, la cual ha sido reconocida no solo por la ASCA
sino también por los investigadores en el campo.

El DEPR (2020) indico que los consejeros escolares son educadores con una
perspectiva de la salud mental, adiestrados en todas las etapas de desarrollo desde la
infancia hasta la adultez tardia, capacitados para responder a los retos que representa la
poblacién estudiantil de hoy dia y pueden asumir un papel de liderazgo para lograr un
cambio sistémico en la escuela. También el DEPR establecid que el consejero escolar
provee un liderato que apoya el éxito académico de los estudiantes mientras estos se
preparan para un mundo cambiante, ofrecen servicios en el nivel elemental, intermedio y
superior. Aspiran a que el estudiante desarrolle valores éticos, morales y logren sus metas
personales, sociales, académicas, ocupacionales y de carrera.

Para Rosado (2018), la consejeria es una disciplina y profesion de ayuda que se
desarrolla mediante los saberes y herramientas que se adquieren en la formacion y en la
practica. Se capacita al profesional para que este facilite procesos de ayuda que permitan
resolver conflictos que interfieren con la vida de las personas y también dificultan
procesos interpersonales e interrelacionales. La ayuda que se ofrece es tanto preventiva

como interventora donde se intenta en un lapso corto, las personas o grupos
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desorientados, en crisis, sobrecargados se beneficien de procesos activos de aprendizaje
tanto de autoayuda, autodireccion como de rescate de sus competencias y el desarrollo de
sus potencialidades. Al igual este autor plantea que la consejeria es un proceso de ayuda
que se da a través de una relacion personal y directa en la cual se utilizan teorias,
principios, métodos y estrategias.

El fundamento de la consejeria esta en el conocimiento cientifico para promover
el desarrollo y el bienestar de las personas, por lo que, se debe visualizada y comprendida
desde todos estos angulos, lo que permite una consideracién amplia y verdadera de esta
profesion (Rosado, 2018). La consejeria invita al conocimiento, a la comprensién y
reflexion de los eventos que han tenido lugar, contribuyendo al empoderamiento de un
trabajo efectivo para el beneficio, tanto del cliente, como del consejero. Esta es la meta de
cualquier intervencion en consejeria, enlazar una labor efectiva y empatica por parte del
consejero profesional, que propenda al bienestar holistico de cada ser humano.
Igualmente, visualizar la consejeria desde las dimensiones expuestas, contribuye a que
otros profesionales y el publico, conozcan de la evolucion de esta area profesional, asi
como de sus Servicios.

Por su parte, Hernandez (2020) explicd que los consejeros escolares, ademas,
utilizan teorias y estrategias de consejeria para establecer una relacion de confianza 'y
confidencial con un estudiante o grupos de estudiantes, para ayudar a establecer metas y
hacer cambios en el comportamiento. También los consejeros escolares colaboran con los
maestros y padres para preparar un estudiante integral que incluye los planes de
aprendizaje y educacion del estudiante, asi como sus atributos del estudiante dejandose

guiar por las sugerencias del consejero escolar. Independientemente del pais o cultura, el
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desarrollo académico de todos los estudiantes es una de las areas clave a la que se espera
que contribuya a mejorar los consejeros.

Asimismo, Hunt (2020) explic6 que el comienzo de los consejeros profesionales
surge en el medio de la crisis de la primera guerra mundial, naciendo, en el 1914, la
orientacion como una profesion de ayuda. Al respecto, menciona el autor que el ejército
norteamericano necesitd instrumentos psicométricos para medir la capacidad intelectual y
psicoldgica de los candidatos para puestos dentro de las fuerzas armadas. El desarrollo de
inventarios de intereses, pruebas de aptitudes e inteligencia iniciaron el desarrollo de las
funciones especificas en el campo de la orientacion y consejeria. La gran depresion en los
Estados Unidos, que también afect6 a Puerto Rico en 1933, unido a la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) provocaron una crisis econdmica. En esta crisis surge la
Orientacion Vocacional en nuestra isla, como una profesion de asistencia, cuando el
entonces presidente de los Estados Unidos, Franklin Delano Roosevelt, aprobo la ayuda
federal para acciones inmediatas. Mediante esta ayuda federal, surgi6 la creacién de
agencias, programas de adiestramiento y medidas de ajuste social y econdémico.

Para 1942, las funciones de los orientadores solo se dirigian a ayudar a los
estudiantes a seleccionar cursos académicos o vocacionales. En 1956, las funciones se
establecieron en el documento: Analisis de las responsabilidades y funciones del
personal de las escuelas en los servicios de orientacion a los estudiantes (Hunt, 2020).
Algunas funciones sefialadas el documento incluian: ofrecer servicios de estudio,
informacidn, orientacion individual, colocacion y seguimiento. En el afio escolar 1959-
1960, las funciones del consejero escolar del Programa de Orientacion tomaron un nuevo

rumbo por la aprobacién de la National Defense Educational Act.
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Al respecto, Hunt (2020) refirié que para la década de los 60, la responsabilidad

del consejero escolar era ofrecer los siguientes servicios al individuo:

1.

2.

3.

4.

Servicio de informacion.
Servicio de consejeria individual.
Servicio de colocacion.

Servicios de seguimiento o estudio del progreso del estudiante.

Para la década de los 70, las funciones del consejero escolar se ampliaron a otras

areas. Segun Hunt (2020), entre los roles y funciones del consejero para esta década se

establecen los siguientes:

1.

2.

10.

Planificacion y desarrollo del Programa en la escuela

Orientacidn personal

Estudio individual

Plan educativo del estudiante

Referidos a profesionales para los estudiantes

Colocacion y planificacion educativa u ocupacional del estudiante
Ayuda a padres mediante entrevistas individuales y grupales
Asesoramiento a la facultad

Investigacion y estudio de factores que afectan el desempefio de los
estudiantes

Relaciones publicas, divulgacion del servicio de consejeria a toda la

comunidad escolar.

El ejercicio del liderazgo de los consejeros escolares ha sido investigado por los

retos que estos enfrentan por no ser reconocidos como tal. El tema de esta disertacion
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surgio de la practica personal de la investigadora, considerando que esta investigacion
seria un aporte a la teoria y la practica de la consejeria. En primer lugar, la consejeria ha
experimentado cambios importantes en su enfoque; de ser orientadores vocacionales que
ayudaban a los estudiantes a definirse ocupacionalmente en la seleccion de carreras y en
el aspecto académico, pasaron a ser consejeros profesionales que ademas de las funciones
antes mencionadas, atienden el aspecto de salud mental, a tenor con la Ley 147 del 14 de
agosto de 2002 (Ley para Reglamentar la Practica de la Consejeria Profesional en Puerto
Rico) y al éxito académico y al bienestar integral de los estudiantes. Autores como Davis
(2013) y Cinotti (2014) plantearon, por otro lado, que los mismos consejeros escolares no
tienen claro cual es su rol. Davis (2013) y Nyan (2017) indicaron que los directores y los
maestros, al mostrar confusion sobre las funciones y roles de los consejeros, les asignan
tareas no relacionadas y que ASCA (2020a) considera inapropiadas o simplemente no
inherentes al cargo.
Deficiencias en la Evidencia

La bdsqueda de evidencias sobre este tema reportd una abundancia de estudios
realizados con diferentes aspectos de la consejeria escolar. En la revision de literatura
realizada se encontraron articulos relacionados con el liderazgo en el ambiente educativo
y como el consejero se involucra en funciones que demandan el ejercicio. En cuanto a
estudios llevados a cabo en Puerto Rico referidos al liderazgo escolar del consejero, asi
como sobre la consejeria, llama la atencidn que estos son escasos; mas ain aquellos cuyo
propdsito refiere a ambos constructos. Vale destacar que esta deficiencia de la literatura
representa una limitacion en las evidencias que se hizo evidente en la discusion de los

resultados del presente estudio.
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Audiencia

La audiencia para impactar con los resultados en esta investigacion se compone
principalmente de consejeros que ejercen sus funciones en escuelas privadas ubicadas en
el area este de Puerto Rico. Dichos profesionales podrian ser beneficiados por un posible
cambio en su rol dentro de estos planteles educativos. Especificamente, los resultados de
este estudio pueden sensibilizar a las agencias y directivos escolares sobre los beneficios
que pudiera aportar el consejero escolar en funciones de liderazgo.

Igualmente, con un enfoque visionario hacia el futuro, los resultados pueden
impactar positivamente a las préximas generaciones de consejeros escolares, asi como a
las proximas matriculas de estudiantes de estas escuelas, pudiendo visualizar que el
consejero escolar es un lider administrativo, unido estrechamente a los logros del
personal docente y estudiantil, como parte proactiva de ese proceso. Los resultados
podrian determinar cual es la percepcion de los consejeros escolares respecto a sus roles
como lider. Estos resultados servirian para hacer recomendaciones que ayuden a la labor
de los consejeros actuales y futuros, en el mejor desempefio de sus capacidades como
lideres educativos.

Contexto del Estudio

La investigacion se llevd a cabo en seis escuelas privadas de nivel secundario
localizadas en el &rea este de Puerto Rico. Estas instituciones educativas atienden a una
poblacién proveniente de una clase social media adscrita a la regién educativa del Este de
Puerto Rico. Por ser seis instituciones privadas, es predecible que tienen caracteristicas

distintivas y probablemente sus dindmicas difieren en cuanto al tema objeto del estudio.
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Rol del Investigador

La investigadora es consejera escolar en un colegio privado de la region educativa
de Caguas. En el desarrollo de esta investigacion, la investigadora fue la responsable de
acciones como la elaboracion y administracion de un protocolo para recopilar las
evidencias mediante una entrevista semiestructurada en modalidad virtual y su posterior
andlisis para presentar los hallazgos de la forma mas objetiva y exacta posible.
Propdsito del Estudio

El proposito de esta investigacion fue explorar la percepcion de los consejeros
escolares de escuelas privadas del area este de Puerto Rico en relacién con sus
experiencias como lideres educativos. Se indagdé la percepcion del consejero escolar
como lider educativo con el fin de ofrecer mejores estrategias que asistan a este
profesional en el ejercicio del liderazgo. Especificamente, se determind desde la
perspectiva de sus propias experiencias y &mbitos de trabajo, cuales son los roles y
deberes de los consejeros escolares y si percibian que son considerados como lideres
educativos en sus respectivas instituciones educativas.
Definicion de Términos

En la investigacion se utilizaron algunos términos especificos al estudio que se
propone. Estos términos se definen a continuacion.
Consejero Escolar

ASCA (2020b) indica que los consejeros escolares son profesionales de la
conducta certificados con licencia que mejoran el éxito estudiantil de todos los
estudiantes al implementar un programa integral de consejeria escolar. Los consejeros

escolares trabajan para maximizar el éxito, promoviendo el acceso y la igualdad para
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todos los estudiantes. Como miembros vitales del liderazgo, de la escuela los consejeros
escolares crean una cultura escolar de éxito para todos.
Liderazgo

La capacidad de ejercer influencia sobre otras personas de manera que estas
puedan tomar las lineas propuestas como antecedente para su accion. Esta influencia no
basada en el poder o autoridad formal se puede ejercer en distintas dimensiones,
especialmente en el plano organizativo, cuando una direccion logra alcanzar los
acontecimientos y moviliza a la organizacién en torno a metas comunes (Leithwood et
al., 2006).
Liderazgo Educativo

Se establece con la dindmica de la accion formativa de las personas fundamentada
en ideales filosoficos, y por consiguiente en la formacion integral (Sierra, 2016).
Percepcion

Es una tendencia al orden mental que determina la entrada de informacion; y
garantiza que la informacién retomada del ambiente permita la formacion de

abstracciones como juicios, categorias y conceptos (Oviedo, 2004).
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Capitulo I1: Revisién de Literatura

En este capitulo se presenta una revision de la literatura relacionada con el
consejero escolar como lider educativo. Con este fin se desarrollan los antecedentes
historicos de la profesion, ademas se explora la evolucion de los programas de
orientacion escolar y del profesional de la consejeria escolar como medio de sentar las
bases para la comprension del liderazgo educativo en el consejero escolar.

Los articulos explorados en esta revision de literatura se identificaron mediante
una busqueda de datos en la biblioteca virtual de Nova Southeastern University y Google
académico. La busqueda se limitd a articulos académicos, publicados en revistas
indexadas y fuentes confiables.

Marco Teorico

Wolinski (2010) desarrollé una investigacion que consider6 teorias que
consideran el liderazgo desde las siguientes tres perspectivas: (a) como proceso, (b) como
una combinacion de rasgos o personalidad caracteristicas y, () como comportamientos
conocidos mas cominmente como habilidades de liderazgo. Existe la nocién de que,
hasta cierto punto el liderazgo es un proceso que implica influir en un grupo de personas
hacia la realizacion de metas.

Basado en lo expresado por Wolinski (2010), este estudio se fundamenta en dos
modelos: el Modelo Relacional de Competencias Directivas de Liderazgo de Cardonay
Lombardia (2009) y el Modelo de Contingencia de Fiedler (1967). Ambos modelos
exploran aspectos relacionados con el lider y contribuyen al conocimiento del ejercicio

del liderazgo.
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Modelo Relacional de Competencias Directivas de Liderazgo

El modelo relacional de dos enfoques de competencias fue presentado por
Cardona y Garcia (2009). Los autores desarrollaron una propuesta basada en tres areas: la
personalidad de la lider orientada a las particularidades del lider, los estilos de liderazgo y
el enfoque relacional que unifica las dos posturas anteriores. Esta propuesta se conoce
como el Modelo Relacional de Competencias Directivas de Liderazgo la cual se presenta
de manera ordenada y clara incluyendo elementos de otras teorias y modelos para abordar
el liderazgo.

La perspectiva de Cardona y Garcia (2009) establece especificar la forma en que
el lider aprende y se desarrolla a través de competencias. Los autores definieron las
competencias como “‘comportamientos observables y habituales con una orientacion
hacia la accion y que conduzca al éxito de una funcion o tarea” (p. 34). Vale destacar que
al referirse a las competencias las refirieron como comportamientos, no rasgos de
personalidad, ni conocimientos. Las competencias se pueden aprender y desarrollar,
pueden ser parte de las acciones cotidianas de la persona y conducir con éxito una tarea.

La teoria de las Competencias afirma que los conocimientos aprendidos, las
competencias adquiridas y las habilidades determinan la préctica del liderazgo eficaz
(Wolinski, 2010). La teoria de las Competencias sostiene que las habilidades aprendidas,
un estilo desarrollado, y los conocimientos adquiridos, son las verdaderas claves del
desempefio del liderazgo. Una fuerte creencia en la teoria de las habilidades suele exigir
que se dediquen esfuerzos y recursos considerables a la formacion y el desarrollo del
liderazgo. Para Cardona y Wilkinson (2009), la tendencia es que la gestion de las

empresas jerarquicas se base en la organizacion por tareas; las profesionales en objetivos
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y las que introducen las competencias en sus sistemas de gestion.

Cardona y Garcia (2009) establecieron la forma como el lider aprende y desarrolla
competencias con fundamento en la teoria de Katz (1955) sobre el desarrollo de las
habilidades basicas del lider quien es alguien que dirige las actividades de otras personas
y toma la responsabilidad de lograr ciertos objetivos a través de estos esfuerzos. Segun
Katz (1956), los buenos administradores no necesariamente nacen, por lo que recomienda
la colaboracion entre los grupos de la organizacion para desarrollar las habilidades de
cada individuo.

El Modelo Relacional de Competencias Directivas de Liderazgo de Cardonay
Garcia (2009) se basa en que el lider “no nace, se hace” (p.61). Los autores discriminan
las competencias en cuatro areas que son: de negocio, interpersonal, personal externa 'y
personal internas, cuyo desarrollo debe ser equilibrado; ninguna debe sobresalir
demasiado por encima de otra. Este modelo enfatiza el autoconocimiento de las
competencias y la aptitud / actitud donde cada categoria de las competencias se relaciona
con un estilo de liderazgo o alguna teoria previamente formulada.

Competencias de negocio. Comprenden la visién de negocio, la vision de la
organizacion, la orientacion al cliente, la gestion de recursos, la negociacion y
networking. Estas competencias se muestran en el enfoque relacional de caracteristicas
del lider a través de los Ilamados liderazgo transaccional, transformador y carismatico, se
describen a continuacion.

Competencias interpersonales. Estan dirigidas al desarrollo de las capacidades
de los colaboradores y su correcta funcionalidad en el trabajo. Incluyen las competencias

de comunicacion, la gestion de conflictos, el carisma, la delegacion, el coaching y el



20

trabajo en equipo. Estas competencias interpersonales las incluye Fiedler (1967) en su
modelo de contingencia y Garcia (2009) las asocian al liderazgo situacional.

Competencias personales externas. Cardona y Garcia-(2009) las definen como
los aspectos relacionados con la respuesta personal a estimulos externos. Estas se dividen
en dos grupos: proactividad y gestion personal. Las que refieren la proactividad incluyen
competencias como la iniciativa, el optimismo y la ambicion; mientras que en la gestion
personal destacan las competencias relacionadas con la gestion del tiempo, gestion de la
informacion y gestion del estrés. Autores como Manz (1986) relacionaron estas
competencias con un liderazgo participativo, visionario y transaccional.

Competencias personales internas. Estan dirigidas a desarrollar la confianza e
identificacion de los colaboradores con la mision de la empresa (Cardona & Garcia,
2009). Se consideran dos grupos de competencias: la mejora personal y el autogobierno.
La mejora personal se desarrolla a través de la autocritica, el autoconocimiento y el
aprendizaje. El autogobierno incluye las competencias, toma de decisiones, el
autocontrol, el equilibrio emocional y la integridad. Las competencias personales internas
de mejora personal fueron denominadas por Manz y Sims (1991) como proceso de
internacionalizacion el cual se relaciona con desarrollo de habilidades de autoinfluencia,
autodireccion y autoliderazgo
Modelo de Contingencia de Fiedler

Este modelo también es denominado en la literatura como Teoria de la
Efectividad del Liderazgo. EI Modelo de Contingencia de Fred E. Fiedler (1967) fue el
primero en proponer relaciones de contingencia en el campo del liderazgo. El autor lo

definid en términos de contingencia por las variables causales y contingentes que pueden
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presentarse e influir en el lider y en su toma de decisiones. Su fundamento para lograr los
objetivos esta en que cada miembro del equipo contribuya a un mismo fin. Segun Fiedler,
el lider requiere las cualidades personales para poner en practica su influencia y ser
exitoso en el logro de los objetivos.

Para Fiedler (1967), diferentes situaciones de grupo sean estas susceptibles o no a
la influencia del lider, requieren diferentes estilos de liderazgo si se parte de que ningdn
estilo es apropiado para todas las situaciones. Las relaciones personales entre el lider y su
equipo son una variable importante. La relacién interpersonal entre un lider y sus
seguidores clave parece ser el factor mas importante del proceso grupal. Por lo que, el
estilo de liderazgo més adecuado para una situacion de trabajo es determinado por
diversas variables relacionadas con el entorno, mientras el éxito depende no solo de las
variables sino también del estilo de liderazgo adoptado, las cualidades de los seguidores y
las caracteristicas de la situacion.

Al referirse a la estructura de la tarea, Fiedler (1967) considero cuatro
dimensiones a saber: (a) claridad de los objetivos, grado en que los requisitos de la tarea
estan claramente definidos; (b) multiplicidad de rutas de objetivos, grado en que la tarea
puede ser realizada por una variedad de procedimientos; (c) especificidad de la solucién,
referida a la medida en que los resultados son aceptables y, (d) verificabilidad de la
decisién o grado de verificabilidad de las soluciones o decisiones. Asimismo, el autor
destaco que la ansiedad del lider disminuye si los objetivos para completar las tareas
estan formulados con claridad y se cuenta con una ruta que proveera una solucion con

una alta verificabilidad de la decision.
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Liderazgo

El liderazgo de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia (2008) remite a
la palabra “liderato” que significa condicion de lider, asimismo sefiala que la palabra lider
proviene del inglés “leader”, que significa guia; por lo tanto, el liderazgo es atribuido a
una persona seguida por un grupo que le reconoce como jefe u orientador. Pariente
(2008) sefialé que el liderazgo es un fendmeno que involucra por lo menos cinco
variables esenciales: (a) proceso interpersonal de influencia, (b) relacién entre una
persona lider y un grupo de seguidores, (c) entorno cultural relativamente limitado, (d)
situacion particular y, (e) logro de un proposito comun como criterio para la efectividad
del proceso.

Fuentes (2011) aportd al concepto de liderazgo como la capacidad que tienen las
personas que los motivan a trabajar para alcanzar las metas y los objetivos establecidos.
De manera similar, Northouse (2015) establecio que el liderazgo es un cambio por medio
del cual un habitante influye en un grupo para conseguir un objetivo. El lider
contemporaneo se distingue por la capacidad de mover a su personal al norte que este lo
expone. Las personas que se dirigen se conocen como seguidores, es decir, son el
elemento humano influenciado durante el proceso de liderazgo.

El liderazgo, segun Pifieros et al. (2016) es un fendmeno arcaico de la humanidad
que ha sido estudiado en diferentes épocas. Los cambios y la competencia generacional
obligan a tener mejores lideres para ser competitivos en la sociedad actual. Terrazas
(2015) menciond que es un criterio multifacético, usado en varios niveles. Para Garcia-
Garnica (2016), el liderazgo tiene importancia, no solo en las organizaciones, sino en las

ocupaciones diarias en un mundo lleno de organizaciones, agencias, escuelas,
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departamentos, gobiernos, entre otros. Cada uno de estos lugares necesita un lider que
esté al frente y responda a la demanda laboral con competencia. El triunfo o frustracion
de una organizacion se le adjudica en primera instancia al lider y luego a su equipo de
trabajo.

Por su lado, Kruse (2013) remarcé que el liderazgo no tiene nada que ver con la
posicion del empleado o su posicion en la jerarquia de la compafiia, tampoco con los
titulos y mucho menos con los atributos personales. Esto no significa que cualquiera es
lider, dentro del grupo surgen personas que tomaran posiciones y decisiones importantes
en ciertos momentos, desarrollando asi la capacidad de impactar a quienes estan a su lado
y guiarlos a la meta. Para Kruse, el liderazgo no es autoridad o poder, este fluye en todo
momento. Cuando se genera una idea, 1o que se espera es que el lider edite sus
pensamientos para lograr las metas y concretar la de manera de ser Gtil e impactar la
cultura organizacional. Asimismo, Kruse considera que el liderazgo crea una disposicion
y aspira mantener la igualdad, es admitir las capacidades y los talentos, tanto en
ocasiones dificultosas como corrientes. No solo se trata del cumplimiento de objetivos,
sino de como se alcanzan los mismos.

Hanser (2021) indic6 que los lideres no solo motivan e inspiran a sus equipos,
sino que forman parte de ellos. Son aquellos que encuentran un sano equilibrio entre
gestionar, liderar y ayudar cuando hace falta. Constantemente estan investigando nuevos
métodos y formas de liderar mejor. Para convertirse en lider, la autora considera que hay
que saber escuchar, ensefiar, inspirar, delegar, preguntar, colaborar, apoyar y conducir al

logro de objetivos claros y realistas.
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En este orden de ideas, Kambouris (2021) expresé que las acciones de liderazgo
efectivo pudieran traducirse en estrategias para ser reconocidos como lideres. Este autor
indica que los lideres ven en el cambio una oportunidad para replantear su enfoque de
liderazgo. El lider aprende a liderar sus emociones, tomar conciencia de lo que sucede
cuando reacciona emocionalmente en lugar de responder de manera neutral, asi como
también considerar la retroalimentacion continua a través de controles regulares, ya sean
reuniones individuales o de grupo. Como lider se debe practicar la empatia en el lugar de
trabajo ya que es una parte fundamental de las interacciones sociales significativas que
puede aumentar la comprension de las personas entre si e inspirar comportamientos
sociales positivos como el voluntariado. La practica de un liderazgo inclusivo es una
realidad y un modelo para el futuro. Es la forma en que una empresa escucha a su gente y
se asegura de que la gente lo sienta.

Liderazgo Educativo

Gajardo y Ulloa (2016) consideraron que el concepto de liderazgo educativo es un
principio, que se refiere a un tipo de liderazgo con enfoque en el curriculo y la pedagogia,
mas que en la gestion y la administracién. Es decir, se refiere a la forma en que el
liderazgo se lleva a cabo en los centros educativos donde la tarea central es mejorar la
ensefianza y el aprendizaje.

Por su parte, Burns (2013) explic6 que el liderazgo se ejerce cuando los seres
humanos que tienen ciertos motivos y propdsitos se movilizan en competencias o en
luchas con otros en relacion con los recursos institucionales, politicos, psicologicos y
otros, con el fin de despertar, comprometer y satisfacer las motivaciones de sus

seguidores. Ademas, afirmé Burns que el liderazgo se caracteriza por el poder, donde las
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necesidades y objetivos estan imbricados entre si. Este autor se refirio a los tipos de
liderazgo al indicar que permiten establecer diferentes caracteristicas como: exaltador,
levantador, exhortador, entre otros. Sin embargo, aclar6 que el liderazgo tiene tendencias
moralistas cuando quienes participan tienen aspiraciones éticas de quien dirige y es
dirigido, lo cual repercute sobre ellos mismos.

Sierra (2016) mencion6 que cuando el liderazgo se complementa con el aspecto
educativo, existe un sentido transformador, a travées del cual la direccion educativa
promueve el ennoblecimiento de los enjuiciamientos pedagdgicos, con el propésito de
cautivar las urgencias identificadas en el medio escolar, en la indagacién de la ganancia
escolar. El liderazgo es el proceso que requiere la capacidad de liderar, guiar e influir en
las actividades de un equipo para que logren sus objetivos de manera 6ptima. Sin duda
alguna, el liderazgo debe tomar en consideracion a su equipo de trabajo en el asunto de
ocupacion de disposiciones, las disposiciones compartidas y un liderazgo amplio crea
estabilidad en la funcion y realizacién de la agenda o actividades a realizar por la
organizacion.

Segun Gardner (2013), los actos de liderazgo se pueden manifestar en una
variedad de escenarios donde emergen y se manifiestan los lideres. El concepto de
liderazgo se refiere a un proceso de persuasion o influencia en el que un individuo o un
grupo de lideres conduce a un conjunto de personas para alcanzar unas metas u objetivos
en comun (Gardner, 2013; Northouse, 2015). Segun Riveros (2012), el liderazgo es un
fendmeno que emerge de los seres humanos, pero en ocasiones se puede esconder detras
de las estructuras burocréticas de las organizaciones. Esto responde a la necesidad de las

personas a agruparse, organizarse y conducir sus actividades profesionales, familiares y
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sociales en beneficio de una convivencia que garantice una mejor calidad de vida. Para
Garcia (2015), el lider desde el punto de vista del seguidor representa una influencia que
decide seguir por conviccion propia, ya sea porque tienen un prop6sito en comun o creen
en el proposito de su lider y lo apoyan en la consecucién de las metas propuestas con
entusiasmo y energia mientras es influenciado positivamente por este.

Pont (2020a) indicd que el liderazgo escolar habia ampliado su alcance para
atender el contexto escolar, mientras que en las décadas anteriores estaba mas centrado en
la ensefianza y procesos de aprendizaje. El liderazgo escolar ahora se ha convertido
mucho mas en moderar entre el sistema educativo y las escuelas y el entorno exterior. El
rol de lideres escolares esta pasando de liderar el programa de aprendizaje dentro de la
escuela dentro de un enfoque mas complejo y refinado como facilitadores del trabajo
colectivo de profesionales en y alrededor de las escuelas. Para Pont (2020 b), el liderazgo
educativo es un tema comun y con bastante informacion literaria en la educacion.
Mientras tanto, el papel del lider escolar ha evolucionado desde un enfoque
administrativo en las décadas de los 60, 80 y 90; y mas recientemente, desde principios
de 2000, sobre el liderazgo.

Heffernan y Pierpoint, (2020) mencionaron que es crucial que el liderazgo
educativo se concentre en el bien de todos los estudiantes manteniendo la esencia, la
humanidad y la experiencia de los maestros y lideres educativos para el mejoramiento de
la educacion, la democracia y el futuro de la sociedad y nuestro mundo. En todas las
etapas educativas, los maestros y administradores tuvieron que cambiar la metodologia
docente en un plazo de tiempo muy corto. Se buscaron recursos para optimizar la

comunicacion, administrar las actividades de los estudiantes y recibir directrices y
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tutoriales para utilizar todas las herramientas online para la docencia a través de distintas
plataformas como por ejemplo Google Meet, Zoom, Blackboard o Microsoft Teams.

Ser un lider en un escenario educativo conlleva retos mayores porque al final su
ejecucidn incide en la vida de los estudiantes que son la razon de la existencia de las
instituciones de educacidn. Por tanto, su gestion requiere de responsabilidad y
autenticidad como virtudes a aplicar en las dimensiones humanas, académicas y civicas
de la institucion como componente de su ejercicio ético (Starratt, 2013). El lider
educativo no esta exento de los cambios sociales, econémicos y politicos los cuales han
ejercido una gran influencia en las instituciones de educacion superior.

Para Alvarez Botello et al. (2016), el liderazgo y la educacion implican
dinamismo, competitividad, calidad y desarrollo de un pais. Estos autores establecieron
las siguientes caracteristicas de un liderazgo educativo: a) debe ser compartido y
distribuido, b) la direccion debe ser centrada en el desarrollo de las personas tanto
individual como colectivamente, c) tener una direccidn visionaria y asumir riesgos y, d)
estar implicado en las decisiones pedagdgicas y estar formado en procesos de cambios.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2014), el director se define como la maxima potestad de la
institucion, comprometido con la operacion y gestion de escuelas. Es un lider que se
centra en el liderazgo educativo, en la capacidad de apoyar a los docentes en los recursos
metodoldgicos de ensefianza asertiva. Al mismo tiempo, debe centrar las tareas en el
programa, examinarlas y racionalizar el trabajo conjunto con los docentes. De acuerdo
con esta perspectiva, el lider en el ambiente educativo debe contribuir a facilitar los

elementos que aportan a la formacion del establecimiento que se ha renovado, establecer
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una vision real de la escuela, apreciar y usar las tareas relevantes, y encontrar formas de
facilitar el consenso sin obstaculizar el espiritu critico.

En un estudio realizado por Odegard y Watkins (2016) se examino la importancia
de la colaboracidn entre el director y el consejero escolar y su impacto en el entorno
escolar. Los autores utilizaron una metodologia de estudio de casos y entrevistaron tanto
al director como al consejero escolar en una escuela rural de nivel elemental. El estudio
concluyo que los directores no pueden dirigir solos, las escuelas son organizaciones
sociales construidas sobre relaciones y confianza. Los consejeros escolares deben
convertirse en un socio fundamental en el liderazgo. Este estudio de caso ofrecié una
oportunidad Unica de examinar una relacion de confianza y respeto construida a lo largo
del tiempo.

Por su lado, Bedwell et al. (2012) colaboraron con los consejeros escolares y los
directores en torno a los objetivos compartidos que pueden ayudar a influir positivamente
en el éxito académico de los estudiantes y el clima escolar en general. La colaboracion
fue entendida como un proceso que compromete activa y reciprocamente en actividades
conjuntas encaminadas a alcanzar al menos un objetivo compartido. Para los autores es
fundamental considerar a la colaboracién como un proceso de nivel superior que engloba
otros procesos como la cooperacion, el trabajo en equipo y la coordinacion, aunque es
algo més que la suma de ellos. El foco debe estar en los equipos y en fomentar esfuerzos
interdisciplinarios. La colaboracion en la practica es utilizada cada vez mas; por lo tanto,
comprender a fondo lo que es y lo que no es para ayudar a los profesionales a maximizar

su eficacia y utilidad es una necesidad.
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Para Vaillant (2015), el liderazgo es necesario para cumplir las expectativas de las
reformas educativas del siglo XXI. El liderazgo representa un punto de interés central
para mejorar la calidad de la administracion, es uno de los atributos de las escuelas de
excelencia, incide en la eficacia académica y se comparte o se distribuye. Freire y
Miranda (2014) mencionan que hay una diversidad de estudios relacionados con la
gestion y calidad de la educacion en los que se sefiala la importancia del liderazgo para
tener una direccién de calidad en los centros educativos. En el siglo XXI el liderazgo
escolar se aprecia con una perspectiva centrada en el compromiso de los integrantes de la
organizacion. Ast lo sugieren Leithwood y Louis (citados en Vaillant, 2015) cuando
expresan que en la ultima decada, tanto los informes de organismos internacionales como
la produccion académica resaltan que el liderazgo involucra una cultura comdn de
expectativas, en la que todos sean responsables por su contribucion al resultado colectivo.

Segun lo expresa Vaillant (2015), se puede valorar la evolucion de un liderazgo
transformativo que da paso al liderazgo distributivo en donde existe la disposicion para la
cooperacion. El liderazgo escolar se construye y se dirige a la administracién en educar,
apasionar y motivar a los docentes. Estos procesos no son naturales ya que requieren de
capacidad promovida y desarrollada mediante procesos de formacién, colaboracion y de
reciprocidad entre pares.

Martinez y Garcia, (2010) indicaron que el consejero es como un agente interno
que lo capacita como agente facilitador para el cambio en la escuela. Su capacitacion a
nivel pedagogico, psicoldgico, estratégico y mediador le permite desempefiar su trabajo
con otros miembros de la comunidad educativa. Por lo que resulta una figura relevante

para hacer realidad el cambio interno en la escuela, lo que implica repensar su labor
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desde una perspectiva sistémica, cuyos objetivos maximos son optimizar el logro
académico de todos los estudiantes y establecer relaciones de trabajo colaborativas con
ambos equipos, el docente y el director. Al igual Hordwood (2020) menciona en su
investigacion que los lideres escolares juegan un papel vital en la motivacion y el éxito
académico de sus estudiantes. Ellos son tambiéen clave para crear un ambiente escolar que
promueva el bienestar de maestros y estudiantes.

Liderazgo Transformador

Segun Diaz (2014), las instituciones educativas se ven enfrentadas a los retos de la
sociedad del conocimiento, razén por la cual un enfoque de liderazgo transformacional es
muy apropiado para sobresalir en este contexto. Para las instituciones es de importancia
superar ese concepto de lider autoritario y buscar el compromiso personal a través de la
capacidad del lider para lograr el entusiasmo de su equipo y de esta manera llegar a rendir
maés alla de lo que se espera.

Para el éxito de los procesos escolares, se necesita un liderazgo que a la vez sea
capaz de generar nuevos lideres y con ello promover un liderazgo compartido, en otras
palabras, cualquier miembro del equipo debe tener la capacidad de ser lider y aportar al
desarrollo de los procesos misionales de la institucion (Diaz, 2014). Por consiguiente, el
lider transformacional tendré la tarea de articular una vision generalizada para la
institucién y comunicar de una manera asertiva para lograr el compromiso de todos, de
igual manera tendra que esforzarse en reconocer y potenciar a cada miembro del equipo
de trabajo.

La comunicacion es prioridad en todo momento. Segln Surovikina (2015), la

comunicacion esta asociada directamente con todos los procesos de liderazgo y
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administracién. La comunicacion ocurre practicamente desde el inicio hasta el final del
dia laboral. Por lo tanto, una comunicacion robusta depende de la direccion y mas
importante debe servir de direccion en el establecimiento de obligaciones o
responsabilidades y derechos de todas las personas que estudian, laboran o hacen uso de
los servicios educativos que se prestan; ademas de ser el mejor vehiculo para alcanzar los
objetivos educativos. Los lideres transformacionales comunican una vision clara, son
consideradas personas plenas, capaces de desarrollarse logrando inspirar compromiso en
sus seguidores, incrementando su madurez, confianza y motivacion para ir mas alla de
sus propios intereses Se espera que los directores de centros educativos tengan un
conocimiento comprensible de humanidades, una personalidad con liderazgo para
construir una cultura organizacional que facilite la transmisién de mensajes.

Sardon (2017) identificé cinco practicas del liderazgo transformacional que deben
considerar los directores escolares. Estas son: (a) motivacion inspiradora, implica
expresar las aspiraciones y los propositos esenciales haciendo un llamado a las emociones
y mentes de las personas; (b) estimulacién intelectual. El director se enfoca en transmitir
una animacion por el cambio y mayor esfuerzo en las personas; (c) influencia idealizada,
el director genera confianza para influir en los seguidores. La autoconfianza genera
lealtad y compromiso, honestidad y respeto por las acciones, ademas de producir
satisfaccion en los trabajadores; (d) consideracion individualizada, se espera que el
director atienda las necesidades de logro y crecimiento de sus docentes, asi como apoyo y
buen trato personal y, (€) una adecuada actuacion del director, expresada en la capacidad

de adaptarse a los cambios y la comunicacion interpersonal.
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En tal sentido "el liderazgo transformacional presenta un papel importante en las
instituciones educativas, que tienen el reto de reformarse para responder a las necesidades
sociales" (Vazquez, 2013, p. 74); donde el personal directivo es clave al momento de
definir estrategias de mejoramiento educativo (Uribe, 2007). El director como lider, es la
persona que motiva a sus colegas a realizar mas de lo que él mismo espera, para producir
cambios en la institucion de manera integral, a su vez busca el crecimiento personal para
el desarrollo de la autoestima de sus docentes. Ademas, se caracteriza por ser innovador
en las acciones (Cruz et al., 2016 citado en Sardon, 2017)

Competencias para un Liderazgo Efectivo

Con el proposito de ejercer el liderazgo efectivo, Soto (2019) considera necesario
desarrollar competencias muy particulares como son las de indole conceptual o
cognoscitivo técnico, administrativo, didactico, comunitaria, politico, ético, culturales,
social, académico, psicologico y afectivo. Esta ultima se refleja al discutir los factores
externos e internos que afectan los planes de trabajo proyectados, se enfatiz6 en el
aspecto afectivo del ejercicio del liderazgo. Para este autor, mas que las competencias y
la formacion académica del lider educativo, el manejo del ejercicio del liderazgo y como
percibe este manejo son trascendentales para procurar una gestion exitosa.

Gurkan (2012) expuso que el lider educativo proyecta mayores competencias en
el area administrativa y carece de competencias psicoldgicas para manejar la complejidad
de asuntos que acontecen en un escenario educativo. Por lo cual, para este autor una de
las areas fundamentales a exhibir por el lider educativo son las competencias afectivas.
Mediante ellas, no solo solucionara problemas; sino también, anticipara las posibles

situaciones emergentes que afecten adversamente el clima organizacional (Olasumbo,
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2011). Cuando el director de escuela desarrolla sus competencias afectivas, refuerza su
conducta ética y de forma constante modela, lo cual abona a un clima organizacional
saludable (Vilikangas & Tienari, 2018). Por tanto, es evidente la relevancia en
desarrollar las competencias afectivas. Aunque el liderazgo educativo se ha asociado con
el ejercicio de la autoridad nominadora en las instituciones educativas, Gurkan (2012)
propuso que se requiere demostrar otras competencias, ademas de las afectivas tales
como: tener seguidores, motivar a los diversos sectores de la comunidad escolar, obtener
resultados, facilitar el trabajo, ser visible y, ser respetable.

Percepcion Sobre los Consejeros Escolares

Segun plante6 Lieberman (2004), una utilizacién eficaz de los consejeros
escolares requiere claridad en cuanto a lo que hacen por el programa integral. Debido a la
falta de claridad sobre el papel de consejeros escolares, el reconocimiento no siempre se
da favoreciendo el conflicto de roles y la incapacidad para mantener la efectividad de sus
funciones. Es principalmente responsabilidad del director utilizar apropiada y
eficazmente el personal de la escuela. Por lo tanto, producir escuelas exitosas cae en el
regazo de la administracion.

Una escuela eficaz se caracteriza por la comprensién de todos los funcionarios
escolares y acordar responsabilidades en las que cada miembro del personal contribuya
con su parte. Aunque el director de la escuela juega un papel importante en la
funcionalidad de la escuela, se necesita “densidad de liderazgo” en el establecimiento de
una escuela exitosa donde todo el personal contribuye con su experiencia en sus areas
(Lieberman, 2004). La administracion, los maestros y otros miembros docentes de las

escuelas deben ser proactivos en aprender los roles y funciones de los diferentes
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miembros del personal en la escuela para aumentar el conocimiento sobre lo que la gente
hace. El autor destaca que, si los funcionarios escolares utilizan los recursos de los
consejeros y entienden el papel del consejero escolar, aumentara la probabilidad de
excelencia para los estudiantes y la escuela en su conjunto.

Salina et al. (2013) destacaron que unos de los mayores retos que enfrenta el
liderazgo de los consejeros es trabajar de manera independiente pero siempre
colaborando con la administracion y con la facultad. Una vez que logran desarrollar una
relacion de confianza, lo cual es fundamental se establece un patron de mejoramiento a
través de toda la comunidad escolar. Sin embargo, Ilama la atencién el hecho de que las
labores y responsabilidades de los consejeros escolares nunca han sido totalmente
definidas y eso los hace parecer un personal de apoyo para educadores y administracion
cuando realmente desempefian una labor de liderazgo (Cinotti, 2014). Tal vez esto se
deba a que la administracion y los maestros a pesar de toda la ayuda que ejerce la funcién
de los consejeros escolares en diversas actividades no reconocen la verdadera mision de
los consejeros (Shimoni & Greenberger, 2014). Generalmente lo Unico que se reconoce
viene de parte de los estudiantes (Cholewa et al., 2016). Lo mas preocupante es que las
administraciones escolares siguen sin reconocer el nivel de gestion y el profesionalismo
de los consejeros escolares, los cuales son indispensables en las escuelas ya que son el
complemento de los maestros y de la administracion y la ayuda de los estudiantes (Li et
al., 2017).

Percepcion de los Directores
Segun Zalaquett (2005), los consejeros escolares reciben de los directores tareas

especificas de acuerdo con el nivel docente. Por ejemplo, a nivel elemental las tareas de
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asignacion se atienden en pequefios grupos como orientacion a padres y trabajo en
conjunto con los maestros en el manejo de crisis y coordinacion de servicios de
intervencion, siempre con la consulta del personal administrativo. Por otro lado, en el
nivel intermedio y superior se piensa que el Unico trabajo de los consejeros debe
enfocarse en coordinacion de pruebas estandarizadas, registros de estudiantes y tareas
administrativas. También, con frecuencia le delegan a los consejeros tareas derivadas de
conflictos con los estandares de ASCA, sin tener en cuenta la preparacion de este. Es por
esto que Cisler y Bruce (2013) indicaron que la disparidad entre los consejeros y
directores es habitual y ademas, podria existir una disparidad entre la escuela, consejeros
y directores en formacion y en practica.
Percepcion de los Maestros

El éxito de la consejeria escolar se basa en gran medida en la colaboracion de los
maestros y en la percepcidn que ellos tienen de si mismos. Sin embargo, hasta hace poco
tiempo y aun en la actualidad en algunos casos se les afiade la responsabilidad de
registrar estudiantes nuevos, mantener registros de estudiantes, trabajar con los aspectos
clinicos terapéuticos, cuando en realidad pueden apoyar a los maestros como consultores
de salud emocional un aspecto muy importante en las escuelas (Warren, 2013). Los
maestros son esenciales para el éxito y la vitalidad de la consejeria escolar. Sin embargo,
hay pocos estudios sobre las percepciones de los maestros sobre los consejeros escolares.
Divulgacion de roles.

Astramovich et al. (2013) definieron la divulgacién de roles como “el proceso de
asumir o ser designados roles y deberes que personas de otros campos son igualmente

calificados para desempenarse en el ambiente de trabajo” (pag. 176). Los consejeros
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escolares deben completar responsabilidades relevantes de la consejeria (Mau et al.,
2016). En un estudio realizado por Rutledge y Cannata (2016), un subdirector informé
que “Muchas veces me pongo el sombrero de consejero vocacional, me ocupo de las
necesidades académicas y luego voy en lo disciplinario, que siempre estan
interrelacionados” (pag. 61). Aln permanece la confusién en la difusion de roles para los
consejeros escolares (Chandler et al., 2018). Segn Robertson et al. (2016), la difusion de
roles empeora y carece de un modelo de programa de consejeria escolar integral con el
cual la escuelay el consejero pueden trabajar.

Los consejeros escolares son defensores, lideres, miembros del equipo,
consultores de los estudiantes, padres, maestros, directores y agencias comunitarias para
ayudar a los estudiantes a tener éxito. Para Lieberman (2004), el objetivo principal de los
consejeros es mejorar el rendimiento académico, personal/social y profesional con la
ayuda de los maestros, ya que son parte integral del proceso de orientacion. Sin la
comprension del papel de un consejero escolar, es dificil ver su eficacia, percibir sus
fortalezas y sugerir mejoras para el desempefio de funciones.

Bedwell et al., (2012) colaboraron con los consejeros escolares y los directores en
torno a objetivos compartidos para influir positivamente en el éxito académico de los
estudiantes y el clima escolar en general. Odegard y Watkins (2016) examinaron la
importancia de la relacion de colaboracién entre el director y el consejero escolar y su
impacto en el entorno escolar. Los autores utilizaron una metodologia de estudio de casos
y entrevistaron tanto al director como al consejero escolar en una escuela rural de nivel
elemental. Zambrano et al., (2012) discutieron la importancia de una colaboracion

interprofesional entre un consejero y un psicologo escolares en un esfuerzo por satisfacer



37

las necesidades de los estudiantes. En sus conclusiones, estos autores coincidieron en que
el desarrollo de modelos colaborativos de servicio entre los consejeros y los psicologos
escolares daria como resultado un mejor uso del tiempo. También concuerdan en que una
mayor colaboracién conduciria a un aumento en las oportunidades disponibles de
prevencion e intervencion temprana para los estudiantes.

Independientemente de si un consejero escolar trabaja en una escuela elemental,
intermedia o superior, él o ella es responsable de facilitar el crecimiento y desarrollo de
los estudiantes en tres dominios o areas principales: académico, profesional y
personal/social (ASCA, 2021). El consejero escolar profesional intenta lograr un
equilibrio al abordar estos tres dominios principales en un intento de proporcionar un
enfoque holistico que aborde las necesidades de todos los estudiantes. Para algunos
educadores, puede que no sea inmediatamente evidente cémo el dominio personal/social
del estudiante afecta su aprendizaje general, sin embargo, la angustia emocional puede
distraer significativamente de las actividades académicas de los estudiantes.

Debido a la necesidad de un equipo de adultos para fomentar el desarrollo integral
del nifio, es imperativo que los consejeros escolares y los directores tengan una relacion
de trabajo positiva, ya que cada uno de ellos desempefia un papel importante para hacer
lo que es mejor para los estudiantes a los que sirven (ASCA, 2021). Hay acuerdo entre
ASCA vy la National Association of Secondary School Principals and the College Board
(2009) al resaltar que a medida que las tendencias nacionales se inclinan a relaciones de
colaboracion entre los consejeros escolares y los directores, los enfoques contemporaneos
ya no se enfocan Unicamente en la definicion de roles, méas bien incluyen el apoyo mutuo

y la comprension en un esfuerzo por satisfacer las necesidades de los estudiantes con
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mayor eficacia.

Dahir et al. (2009) realizaron una investigacion en Alabama para analizar la
preparacion de algunos consejeros escolares para ofrecer programas integrales mediante
la evaluacion de sus actitudes, creencias y prioridades para los elementos clave del
programa afirmados en el Modelo Nacional ASCA. Los resultados identificaron brechas
en la capacidad de los consejeros escolares para adoptar e implementar la nueva vision de
la consejeria escolar integral durante las etapas iniciales de implementacion y por lo
tanto, informaron las necesidades de desarrollo profesional.

Los investigadores encuestaron a mas de 1200 consejeros de escuelas de nivel
elemental, intermedia y superior. Los resultados variaron segun el nivel de grado de los
estudiantes a los que aconsejan. Los consejeros de nivel de elemental enfatizaron un
crecimiento personal con poco o ningun énfasis en el desarrollo profesional. Los
consejeros de nivel intermedia sintieron que estaban mas alineados con el modelo
nacional de ASCA. Los consejeros de la escuela superior vieron sus funciones como
tradicionales en términos de orientacion académica y personal junto con la preparacion
universitaria.

A pesar de los estdndares nacionales existentes que sugieren los roles y las
responsabilidades de los consejeros (ASCA, 2021), el desarrollo y definicion de roles
apropiados para los consejeros escolares continia siendo una fuente de preocupacién para
la profesion. Trolley (2011) encontrd que los consejeros con frecuencia trabajan sin una
descripcion clara de su trabajo. Considerando los numerosos deberes sugeridos en varios
modelos de consejeria escolar, la aclaracion y la priorizacion de los deberes de los

consejeros escolares son comunes en la investigacion sobre el rol de consejeria escolar.
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Chandler et al, (2018) mencionaron que es mucha la inconsistencia del rol y una
debilidad en la profesion de consejeria escolar.

Con frecuencia, los consejeros escolares deben consultar con los administradores
escolares para aplicar las habilidades indispensables adquiridas a través de la formacién
especializada (Shallcross, 2013). Paolini y Topdemir (2013) mencionaron que los
directores de las escuelas suelen establecer los roles de los consejeros escolares, aunque
carecen de formacidn formal en consejeria escolar. Chandler et al. (2018) identificaron
las malas interpretaciones sobre los deberes de consejeria escolar debido a las funciones
ajenas al asesoramiento asignados a ellos, lo que a menudo les impide ejecutar los
objetivos de la consejeria. Segun recomienda la ASCA (2012), los consejeros escolares
deben reunirse con los directores al comienzo del afio escolar para discutir sus roles y
deberes.

El Consejero Escolar Como Lider en el Proceso Educativo

Pont et al. (2009) explicaron que el liderazgo escolar se ha convertido en una
prioridad de los programas de politica educativa a nivel internacional ya que desempefia
una funcién determinante al influir en las motivaciones y en las capacidades de los
maestros, asi como en el entorno y en el ambiente escolar. El liderazgo escolar eficaz es
indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion. El aumento de las
responsabilidades y la rendicion de cuentas del liderazgo escolar esta creando la
necesidad de distribuirlo, tanto dentro de las escuelas como en todas ellas. Esto hace que
los consejeros escolares también enfrenten muchas tareas nuevas.

La evidencia muestra que los consejeros escolares eficaces pueden contribuir al

éxito de sus escuelas. Para que eso suceda, es crucial poner en claro sus funciones y sus
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responsabilidades y asegurar la coherencia entre sus objetivos y las habilidades y
experiencia de sus miembros (Cardona, 2021). Los responsables de politica educativa
pueden ayudar al proporcionar estdndares para procesos de seleccién mejorados y al
desarrollar estructuras de apoyo que garanticen la participacion de los consejeros
escolares, incluyendo oportunidades para el desarrollo de habilidades. De manera
general, Cardona indic6 que en muchos paises ha sido solo un individuo el director el que
ocupa la posicion formal de liderazgo en las escuelas. Pese a que las funciones y
responsabilidades de los directores han variado en diferentes contextos y con el tiempo, el
que haya directores sigue siendo una caracteristica comdn de los sistemas educativos.

Al enfocarse en los tiempos de hoy en dia, Cardona (2021) mencioné que la
educacion recibi6 un golpe de alcance mundial debido al confinamiento por el COVID
19. En ese momento, empezaron muchas limitaciones e incertidumbres sobre como
brindar educacion durante las proximas etapas de la pandemia. Pero, la pandemia
realmente presento la oportunidad de pensar mucho mas estratégicamente en el futuro.
Obligd a tomar decisiones rapidamente teniendo en cuenta las limitaciones externas, a
pensar en la escolarizacion de los estudiantes y sus familias, en el contenido y la entrega
de aprendizaje vy, el papel de las escuelas y los profesionales de la ensefianza en este
proceso. En realidad, la pandemia magnificé muchos de los problemas y desafios que se
enfrentan en educacion. En tiempos de incertidumbre, el liderazgo educativo debe ser la
fuerza detrés del futuro del sistema educativo.

Por consiguiente, en tiempos impredecibles se necesitan procesos de liderazgo
para dar forma a una vision colectiva, tomar decisiones e implementarlas para que

nuestros sistemas educativos prosperen y respondan a nuestras necesidades cambiantes
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(Cardona, 2021). EI COVID puso a prueba los sistemas educativos, pero también los
prepard para el futuro que seguira siendo rapido, inestable y en constante cambio. El
liderazgo educativo debe estar listo para tomar y moldear decisiones en torno a la
educacion teniendo mucho mas en cuenta el contexto que rodea a las escuelas ya que se
trata mas de moderar entre los contextos y aprendizajes de los estudiantes. En los altimos
20 anos, el liderazgo escolar ha pasado de ser un rol administrativo, a menudo ejercido
por una persona o un pequefio equipo, a uno enfocado en los procesos educativos y el
mejoramiento escolar de cada escuela.

La investigacién de Arias (2021) tuvo como propdsito describir y entender la
perspectiva de un grupo de consejeros profesionales en el escenario escolar de escuelas
privadas de Puerto Rico en torno a la colaboracion del consejero profesional en el
escenario escolar y el maestro. Los resultados evidenciaron la necesidad de que los
consejeros escolares tengan oportunidad de trabajar con los maestros y estudiantes en el
escenario educativo recibiendo referencias de los docentes para mejorar la salud
emocional y el desempefio académico de los estudiantes.

Camarero (2015) entiende que el liderazgo es una influencia que requiere
personalidad, el consejero escolar es un profesional preparado con las destrezas
profesionales y reglamentarias del centro donde ejerce sus servicios, que debe tener
capacidad, dominio y la fuerza necesaria para imponer sanciones, es un tutor que
interactGa con otros miembros y los hace parte de sus propios conocimientos,
estableciendo un clima colaborativo entre todos, aprovechando incluso sabiamente si
tuviera las capacidades de comunicacion con otros, un lider debe ser ante todo empético,

efectivo y siempre actuar a favor de los nifios y jévenes que impacte. ASCA (2021)
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refiere que la responsabilidad del consejero en el escenario escolar al ofrecer consultoria
y asesoramiento a los maestros sobre estrategias y técnicas que le permitan un mejor
entendimiento del estudiante. Asimismo, dentro de sus funciones esta el promover
estrategias para la integracion curricular en el area académica, personal, social y
ocupacional.

Mendoza y Del Pilar (2018) consideraron que el estilo de liderazgo tiene efectos
profundos en una organizacion, en su personal y del lider para lograr sus propdsitos. El
estilo de liderazgo depende de lo que el lider tiene como concepto y de lo que significa el
liderazgo en la organizacién que lidera. Segun los autores es la manera en que un lider
logra sus propositos y hasta puede determinar si la organizacion es eficaz o no por los
métodos de liderazgo que emplee. El estilo de liderazgo esta relacionado a la
organizacion educativa y de su efectividad depende la calidad que alcanza esa misma
institucion.

Por su parte, Dollarhide (2017) identifico cuatro contextos en los que se produce
el liderazgo exitoso del consejero escolar: liderazgo estructural (creando programas
exitosos de consejeria escolar); liderazgo de recursos humanos (empoderando e
inspirando a otros a querer seguir); liderazgo politico (usando las estructuras de poder
formales e informales en la escuela para lograr las metas del programa de orientacion
escolar) y, liderazgo simbdlico (enmarcando las metas del programa de orientacion
escolar en términos simbdlicos que los seguidores puedan identificar). Este autor explica
que el liderazgo compartido entre el director y el consejero escolar constituye la forma
mas veraz y certera de contrarrestar los problemas y los retos tanto educativos como

sociales a los que se puede enfrentar una escuela. Por esta razon, todos los integrantes de
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un ambiente educativo deben ir hacia un mismo objetivo, que ha de ser el logro de las
metas trazadas por y para los estudiantes. Las escuelas de hoy en dia requieren la imagen
de una figura que sea capaz de influenciar sobre los demas, que desarrolle una buena
comunicacion efectiva y que con su ejemplo lo motive a luchar por sus metas. Esa es la
imagen que debe dar un consejero escolar, para que sea considerado un lider
transformador.
Preguntas de la Investigacion

A continuacion, se formulan las preguntas para esta investigacion las cuales
responden al propdsito de indagar la percepcion de los consejeros escolares, en lo que
respecta a practicas consonas con lideres educativos transformadores.

1. ¢Como describe el consejero escolar su experiencia de liderazgo en las escuelas
privadas en el area Este de Puerto Rico?

2. ¢Qué roles y deberes de los consejeros escolares ofrecen oportunidades de
liderazgo al consejero escolar desde la perspectiva de sus propios &mbitos de
trabajo en las escuelas privadas en el area Este de Puerto Rico?

3. ¢Coémo el director de las escuelas privadas en el area Este de Puerto Rico favorece
o0 no el ejercicio del liderazgo del consejero escolar?

4. ;Qué estrategias debe aplicar el consejero escolar para convertirse en un lider

educativo?
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Capitulo I11: Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia que servira de guia para realizar esta
investigacion cuyo propoésito consiste en explorar la percepcion de los consejeros
escolares de escuelas privadas del area este de Puerto Rico en relacion con sus
experiencias como lideres educativos. Se incluye una descripcion del proceso de
seleccion de los participantes y el procedimiento para la recopilacion de los datos de esta
investigacion de tipo cualitativo
Objetivo del Estudio

Este estudio analizo la percepcion de los consejeros escolares de escuelas
privadas del &rea Este de Puerto Rico sobre sus précticas como lideres educativos y como
los profesionales en el campo de la consejeria conceptualizan el rol del consejero como
lider educativo para favorecer las estrategias que le asisten para convertirse en un lider.
Especificamente, se indagd la perspectiva de los mismos consejeros sobre los roles y
deberes que consideran se corresponden con los de lideres transformadores.
Enfoque de Investigacion Cualitativa

Con el fin de profundizar sobre el fendmeno de interés, se utilizd un enfoque
cualitativo. Creswell (2012) lo define como la forma de explorar y entender los
significados individuales o grupales que se relacionan con un problema, ya sea de indole
social o humano. Basado en la naturaleza del fenémeno y las preguntas que se
respondieron, este estudio recolect6 evidencias sobre las experiencias de los consejeros
escolares y se analizé el desempefio de sus funciones. De acuerdo con Hernandez et al.

(2014), las investigaciones cualitativas se fundamentan en un proceso inductivo que
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consiste en explorar y describir. El estudio realizado partié de las expresiones de los
informantes para generar conclusiones donde se aplicé la entrevista como técnica para
recolectar datos.

Segun Creswell (2012), las preguntas en una investigacion cualitativa son
generales y amplias de modo que se puedan recopilar las experiencias de los
participantes. En un estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza
los datos que obtuvo y saca conclusiones; luego, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones. De este modo realiza el
andlisis para lograr el objetivo. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus experiencias, significados y otros).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque de la investigacion cualitativa
se cimenta en la razén de los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes. Los autores afiaden que este enfoque es abierto, flexible, y su propdsito es
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social, sin
manipulacion de la realidad. Por lo tanto, a través de este estudio se intentd conocer la
esencia del fendmeno desde la perspectiva de los protagonistas, los consejeros escolares,
en el contexto de sus vivencias, las instituciones de educacion.

En este estudio, la metodologia cualitativa posibilito la descripcidn, explicacion,
andlisis y alcance de lo que se pretendia estudiar. Por tanto, el enfoque cualitativo
proporciono informacion fundamental sobre el fendmeno en estudio relacionado con la
percepcion de los consejeros escolares como lideres. Para el estudio, la investigadora

realizo preguntas abiertas con el fin de obtener la perspectiva interna de los sujetos con



respecto al fendbmeno de interés. Estas preguntas permitieron que los informantes del
estudio expresaran sus experiencias libremente y a profundidad.

La aplicacion del disefio fenomenoldgico es ideal para entender e interpretar
fendmenos educativos. La presente investigacion se relaciona adecuadamente con estos
criterios ya que su objetivo fue lograr una mejor comprension de la percepcion de los
consejeros sobre sus practicas de liderazgo educativo desde sus propias experiencias.
Participantes

La muestra para este estudio la conformaron consejeros escolares de escuelas
privadas laicas y religiosas, de nivel preescolar y elemental (PK a 6to), intermedio
(7mo a 8vo) y superior (9no a 12mo.). En la region este de Puerto Rico se encuentran
79 escuelas con estas caracteristicas. Se constituyd una muestra de seis consejeros
escolares pertenecientes a Caguas, Cayey, Guayama y Bayamén. Entre los criterios
considerados para la seleccion de los participantes estuvo: tener permanencia y un
minimo 2 afios de experiencia en el &mbito escolar como consejeros.

La estrategia para seleccionar los participantes fue no probabilistica de tipo
propositivo o deliberado ya que los miembros de la muestra se eligieron s6lo sobre la
base del conocimiento y el juicio del investigador. Esta estrategia de seleccion de la
muestra permitio la seleccidn de participantes con dominio, conocimiento y
experiencia en el fendbmeno de interés.

Por otro lado, se aplic la estrategia bola de nieve, referida por Hernandez et al.
(2014) como una técnica que se utiliza en la investigacion cualitativa. Esta técnica
para seleccionar los participantes consiste en que una vez identificadas las primeras

personas gue se van a entrevistar, se les solicita que refieran a otros posibles



participantes, hasta completar la muestra y la cantidad de informantes necesaria hasta
alcanzar la saturacion.
Técnica de Recoleccion de Datos

La entrevista fue la técnica que se utiliz0 para obtener la informacion necesaria
para documentar las preguntas de la investigacion. Hernandez et al. (2014) definen la
entrevista como una reunién para intercambiar informacién entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado). Para King y Horrocks (2009), la entrevista
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cualitativa es mas intima y flexible. Las preguntas son abiertas, ya que pretenden obtener

perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio
lenguaje (Cuevas, 2009). Segtin Seidman (2006), la entrevista es el recurso primordial

para obtener informacion y es guiada por el investigador.

Segtin lo expuso Carrera (2014), el proposito de la entrevista es obtener respuesta

sobre el tema o problema de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del

entrevistado. Para propdsitos de esta investigacion, se realizo una entrevista individual a

seis consejeros escolares quienes ofrecian servicios de consejeria en colegios privados y

reunian los criterios de seleccion al momento de realizar la investigacion. Antes de
comenzar la entrevista, los participantes fueron informados sobre la conduccion de la
técnica y se comenzd una vez se aclararon todas las dudas.

El protocolo para la entrevista incluyé una guia de preguntas disefiada por la
investigadora. Para su desarrollo se contempl como base fundamental el fenémeno de
interés, el propdsito, preguntas de investigacion, y la revision de literatura empirica. El
instrumento tuvo una seccion para validar el perfil del participante y asegurar que

cumplia con los requisitos minimos de inclusién. El instrumento fue validado por un
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juicio de expertos. La gufa de preguntas (Apéndice A) se conformé con nueve preguntas

abiertas. En la tabla 1 se muestra la alineacion entre las preguntas de investigacion y las

contenidas en la guia de preguntas para la entrevista.

Tabla 1

Alineacion preguntas de la investigacion con las preguntas del instrumento

Pregunta de investigacion

Pregunta de la Entrevista

1. ;Como describe el consejero escolar su
experiencia de liderazgo en las escuelas
privadas en el area Este de Puerto Rico?

2. ¢Qué roles y deberes de los consejeros
escolares ofrecen oportunidades de
liderazgo al consejero desde la
perspectiva de sus propios ambitos de
trabajo en las escuelas privadas en el area
Este de Puerto Rico?

3. ¢Como los directores de las escuelas
privadas en el area Este de Puerto Rico
favorecen o no el ejercicio del liderazgo
del consejero escolar?

4. i Qué estrategias debe aplicar el
consejero escolar para convertirse en un
lider educativo?

¢En qué momentos sus funciones
demandan el ejercicio del
liderazgo?

Segln ASCA los consejeros deben
ser lideres proactivos en sus
escuelas. ,Como cree que los
consejeros puedan ser lideres
proactivos?

¢ Como se describe su experiencia
como lider en su colegio?

¢Cual es el rol que el consejero
escolar como lider debe ejercer
desde su &mbito laboral en las
escuelas privadas del area este de
Puerto Rico?

¢ Cuales deben ser las obligaciones
prioritarias de un consejero dentro
de sus funciones como lider
escolar en una institucion privada?

¢Cémo el director de su escuela
contribuye al liderazgo del
consejero escolar?

¢ Qué puede hacer el director de su
escuela para fomentar el liderazgo
del consejero?

¢ Cuales han sido las dificultades
que has enfrentado para ejercer el
liderazgo como consejero?

¢ Qué estrategias de liderazgo
utiliza usted para ser reconocido
como lider educativo en su
colegio?
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Validacion del Instrumento

Para la recoleccion de la informacion, se aplicé una entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas que consultaban sobre las experiencias vividas por los
participantes. Para lograr este objetivo, se requirié de un instrumento para obtener la
informacidn y que los consejeros participantes expresaran sus puntos de vista en una
situacion de entrevista relativamente abierta (Flick, 2012). Este instrumento fue
elaborado para el estudio y requiri6 validacion.

Tres consejeros escolares de escuelas privadas, quienes no participaron en el
estudio revisaron la adecuacion de la guia de preguntas para responder las preguntas de
investigacion. Las preguntas disefiadas para esta investigacion cualitativa se crearon con
el propdsito de auscultar la percepcion de los consejeros escolares, en lo que respecta a
practicas consonas con lideres educativos.

Segun la retroalimentacion de la jueza 1, la pregunta #3 se debia modificar para
auscultar el beneficio de aplicar el liderazgo educativo. La Jueza 2 menciond que la
pertinencia de este estudio cualitativo radicaba en la propia definicion de la relacion que
establece el consejero con sus estudiantes, donde se persigue el desarrollo y el
empoderamiento de los individuos para alcanzar metas de salud mental, académicas y
bienestar entre otras. Las destrezas de liderazgo del consejero escolar facilitan que se
cumplan con los objetivos que se establecen para los individuos y grupos con los que se
trabaja. Segun esta jueza, las preguntas que se formularon en el estudio permitian
examinar la posicion de liderazgo del consejero dentro de la comunidad escolar, ademas
fomentaban un proceso de introspeccion para maximizar las destrezas de liderazgo que

permitiran cumplir con las metas establecidas de forma efectiva dentro de la comunidad
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escolar. En algunos casos es una oportunidad para desarrollar o refinar destrezas para
adquirir estrategias de liderazgo que permitiran intervenciones que modelan las
caracteristicas de liderazgo educativo. Finalmente, la jueza 3 sugirio replantear algunas
preguntas que originalmente eran cerradas para que fueran preguntas abiertas y permitir
la expresion de los informantes.

Luego de analizar las recomendaciones de los jueces, se generd una nueva version
de la guia de preguntas. Esta version fue validada por consenso.

Procedimiento para Realizar el Estudio
Recoleccion de los Datos

La recoleccion de los datos es un proceso sistematico y detallado que comporta
diferentes fases. En esta investigacion se realizara el siguiente procedimiento:

Solicitud de autorizacion. Se solicité al Comité de Proteccion de Derechos
Humano (IRB) Nova Southeastern University (Apéndice B) y la autorizacion para
realizar este estudio descriptivo exploratorio.

Invitacion a los sujetos. Luego de recibir las autorizaciones requeridas, se
comenz6 con el proceso para reclutar a los participantes. Este proceso se realizé mediante
contactos directos, a través de llamadas telefénicas y correo electronico. Los nimeros de
teléfono y el correo electronico de los consejeros que se obtuvieron mediante contactos
directos o referidos y, en los directorios de las paginas electrénicas de los colegios.

El correo electrénico (Apéndice C) que se envid incluy6 la informacion de
contacto de la investigadora para confirmar la participacion en el estudio y responder
cualquier duda o pregunta relacionada con el estudio y la participacion. Si los sujetos

potenciales no respondieron al correo electronico inicial en una semana, se les envié un
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recordatorio la semana siguiente. Finalmente, los que confirmaron la participacion,
recibieron via correo electronico, un formulario de consentimiento informado para su
revision detallada y posterior aceptacion del acuerdo.

Consentimiento informado. El acercamiento a posibles participantes mediante
correo electronico y llamadas telefonicas permitié acordar fechas para realizar el proceso
de entrevistas a los consejeros(as) que aceptaron colaborar en la investigacion y lo
demostraron firmando el consentimiento informado.

El formulario de consentimiento (Apéndice D) contenia una breve explicacion del
estudio, el proposito, beneficios, confidencialidad, el derecho de los participantes a
suspender su participacion en cualquier momento sin penalizacion y la informacién de
contacto de la investigadora principal para que se comuniquen si tienen alguna duda o
pregunta. Este documento incluia los acuerdos para la participacion, sus derechos y
riesgos. En el consentimiento se destaco que la identidad de los participantes se
mantendria en el anonimato y se garantizaba la confidencialidad de la informacién.

En este documento se solicitd a los sujetos autorizar una grabacion de audio de la
entrevista. Si el participante no autorizaba ser grabado(a), se procedia a buscar otro
candidato.

Aplicacion de la técnica. La investigadora se presentdé como estudiante de Nova
Southeastern University, recinto de Puerto Rico. Todas las entrevistas se realizaron
mediadas por la plataforma Zoom, en horario y fecha conveniente para ambas partes y
acordado con anterioridad. Al inicio de la entrevista se proporcioné una breve
explicacion del estudio de investigacion, como se resguardara la confidencialidad de la

informacidn y sus derechos como participantes.
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Luego se les solicito responder la seccion demogréafica del instrumento para
posteriormente formular las preguntas cuyas respuestas serian grabadas, con previa
autorizacion del participante. Una vez se cumplid el proceso, se finalizaria con un
mensaje de agradecimiento.

Analisis de Datos

Una vez se realizaron las entrevistas, se procedi6 a transcribir la informacion
obtenida sobre las experiencias de los seis participantes. Para dar validez a los datos
recolectados, antes de comenzar el analisis de las evidencias, cada participante recibio la
transcripcion de su entrevista con el Gnico fin de que validara su contenido. Se le solicitd
que revisara si la transcripcion coincidia con lo expresado durante la entrevista y, de
encontrar discrepancias, podria eliminar o ajustar lo transcrito.

Para analizar los datos se comenzé con la lectura y relectura de las transcripciones
con el fin de familiarizarse con su contenido. Esto permitio identificar patrones y
relaciones entre las expresiones de los participantes. Luego, el texto relevante se codifico
considerando las similitudes y diferencias. La codificacién se inicié con la primera
entrevista, se generaron los cddigos y temas conexos a cada segmento. Este proceso se
replicé con cada entrevista. La aplicacion de estos pasos no solo sirvié para responder las
preguntas de la investigacion sino también aportd la informacidn para describir la esencia
del fendmeno.

Consideraciones Eticas

En esta investigacion se hizo esfuerzo para dar cumplimiento a los principios

éticos y de seguridad durante el proceso del estudio. Como requisito para ser participante,

cada sujeto potencial recibié un consentimiento informado el cual deberian leer y
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entender en todas sus partes como paso previo para tomar la decision de participar o no
en este estudio.

Cada participante recibié informacion sobre el propoésito, el uso que se le daria a
la informacion que se recolectaria y los riesgos de la participacidn. En este se hicieron
todos los esfuerzos para mantener el anonimato, la confidencialidad y la privacidad
durante el proceso y la informacion no se divulgard a menos que por ley se requiera.
Integridad

El instrumento aplicado fue sometido a un proceso de validacion por juicio de
expertos. Las recomendaciones de los jueces expertos se analizaron y se integraron
aquellas que se consideraron pertinentes. Para garantizar la objetividad de la informacion,
los audios de las entrevistas se transcribieron textualmente, sin alteraciones. Estas
transcripciones fueron enviadas a cada participante via correo electronico para que el
participante revisara y confirmara que lo alli escrito correspondia con lo expresado
durante la entrevista. Se realizo un analisis de los datos que refleja lo expresado por los
participantes. La investigadora evit6 que su propia experiencia influyera en el proceso y
siempre trato de mantenerse lo mas objetiva posible.

Sesgos Potenciales

Como consejera escolar en funciones, la investigadora tiene experiencia
colaborando con profesionales de la educacion, aunado a casi siete afios de experiencia
profesional en educacion K-12. En todo momento, estuvo consciente del posible sesgo a
nivel profesional que podria darse en este estudio, ya que la investigadora trabaja en el

campo de la educacion y ejerce como consejera escolar en una institucion privada en el
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area Este de Puerto Rico. Esto implica que tiene su propia percepcion sobre el fenomeno
de interés.

Por lo que, se tomaron todas las medidas para ser objetiva durante la elaboracion
del instrumento, la aplicacion de la técnica, la recogida de datos, asi como en su andlisis e
interpretacion. También, evitod ser emocional y utilizar suposiciones al interpretar las

evidencias con el fin de evitar posibles sesgos.
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Capitulo 1V: Resultados

En este capitulo se exponen los resultados recolectados en el estudio titulado: La
Percepcion de los Consejeros Escolares como Lideres Educativos en Escuelas Privadas
del &rea Este de Puerto Rico. El analisis de estos resultados permitié dar respuesta a las
preguntas de investigacion y al cumplimiento de los objetivos establecidos. En este
estudio se analizd como los profesionales en el campo de la consejeria conceptualizan el
rol del consejero como lider educativo para favorecer las estrategias que le asistan a
convertirse en un lider. Especificamente, desde la perspectiva de los mismos consejeros
se determind cudles son los roles y deberes de los consejeros escolares que demandan su
liderazgo.
Recoleccion de los Datos

En esta investigacion se logro la participacion de seis consejeros escolares de
colegios privados del area Este de Puerto Rico, quienes voluntariamente dieron su
consentimiento. Estas instituciones ofrecen programas académicos desde preescolar hasta
nivel superior. Ademas, estan acreditadas por la Middle States Commission on Higher
Education. Para conformar la muestra de los participantes previamente se establecieron
criterios de inclusion que fueron determinantes para su seleccion. Estos criterios fueron:
(1) preparacion académica a nivel de maestria o doctorado (2) dos afios 0 mas en
funciones en la institucion educativa.

Para proteger la identidad de los consejeros escolares, se utilizaron c6digos
alfanumericos organizados de la siguiente manera: C1, C2, C3, C4, C5y C6 donde la (C)
significa colegio. Los numeros (1,2,3,4,5 y 6) representan cada consejero entrevistado sin

diferenciar algun orden. Esta codificacion establecida permite que solo la investigadora
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conozca a qué participante o institucién educativa pertenecen los consejeros, lo que hace
posible que los aportes se presenten anénimamente.

El proceso de recoleccion de las evidencias se inici6 una vez la Junta de Revision
(IRB) de Nova Southeastern University otorgé la aprobacion. A través de correo
electronico se hizo el contacto con posibles participantes, estableciendo la estrategia de
bola de nieve para identificar a otros sujetos que cumplian con los criterios de inclusion.
Una vez referidos, se envio por correo electronico la invitacion y el consentimiento
informado. La devolucion del consentimiento informado firmado evidencié su aceptacion
a ser participante en el estudio.

Las entrevistas fueron realizadas en distintos dias y de manera individual para asi
mantener la confidencialidad de la informacion compartida. Entre los acuerdos con los
participantes estuvo que la entrevista no excedera de 30 minutos. Cabe sefialar que el
proceso para realizar las entrevistas con algunos participantes fue més sencillo que con
otros. En algunos casos se tuvo que cancelar en varias ocasiones porque al participante le
surgian situaciones imprevistas. En estos casos, se planificaron nuevas fechas que
posibilitaron el desarrollo de las entrevistas. No obstante, se debe sefialar que a pesar de
estos retrasos, todos los que consintieron su participacion en el estudio mostraron
disposicion a colaborar para que las entrevistas fueran realizadas.

Las evidencias para este estudio fueron recolectadas a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los participantes con la aplicacion de un protocolo que
incluia una guia con preguntas abiertas, elaboradas especificamente para esta
investigacion. El protocolo fue disefiado por la investigadora y validado por tres expertos.

Estos aportaron recomendaciones las cuales fueron integradas para lograr un guia de
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pregunta confiable para la conduccion del proceso. Esta guia de preguntas quedo
integrada por un total de 9 preguntas. El audio de las entrevistas se grabé con el
consentimiento de los participantes. Ademas, durante el proceso de las entrevistas, la
investigadora tomd nota de los aspectos que considero relevantes de las respuestas de
cada participante como mecanismo para robustecer la informacién compartida.

Cada entrevista se transcribio fiel y exacta con el uso del programado Happy
Scribe Automatic Transcription. Las transcripciones fueron minuciosamente revisadas
con el audio. Una vez se tuvieron todas las transcripciones, cada participante la recibié
via correo electrdénico con el proposito de confirmar que lo transcrito coincidia con lo
expresado durante la entrevista. Los participantes recibieron instrucciones de eliminar o
cambiar informacidn si lo consideran procedente. Esto con el fin de aportar validez a la
informacion.
Anélisis de los Datos

Para esta fase se siguieron los pasos del andlisis tematico, un método para analizar
datos cualitativos que captura patrones a través de los datos brutos y estructura los datos
en temas significativos propuesto por Braun y Clarke (2006). El analisis siguio los
siguientes pasos: (a) transcripcion y familiarizacion, (b) comentarios iniciales, (c)
desarrollo de los temas y, (d) preparacién del informe

Siguiendo lo expuesto por Braun y Clarke (2006), una vez los participantes
confirmaron la validez del contenido de las transcripciones del audio de las entrevistas, se
inici6 el proceso de analisis cualitativo por caso, leyendo y releyendo las transcripciones.
La familiarizacion con el contenido permiti6 identificar los segmentos relevantes que

responden la pregunta y asi establecer patrones y relaciones entre las expresiones de los
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distintos participantes.

Luego, los segmentos relevantes se analizaron para generar los comentarios
iniciales a través de un proceso de codificacion. Esto implicé que la informacion se
condensara categorizando determinadas frases en codigos basados en sus caracteristicas,
y relacion con cada pregunta. En esta fase se generaron frases u oraciones para las
secciones resaltadas en el texto que describieron su contenido en forma resumida y con
relacion a la pregunta. Estos comentarios iniciales se revisaron para identificar patrones y
generar los temas. Como indic6 Saldafia (2015), los codigos son especificos y concisos,
mientras que los temas pueden ser mucho mas complejos y consolidar una multitud de
cddigos para explicar tedricamente el fenomeno. Este proceso se replico con cada
pregunta de la entrevista y con cada caso. La aplicacion de estos pasos no solo sirvio para
responder las preguntas de la investigacion sino también aportd la informacién para
comprender la esencia del fendbmeno.

Finalmente, para la preparacion del informe, Braun y Clarke (2006) recomiendan
ofrecer una descripcion detallada del contexto, los participantes y el entorno social. Estos
detalles garantizan que cualquier lector pueda comprender si el entorno y los
participantes reflejan su propia circunstancia o situacién y, por tanto, es probable que las
recomendaciones del estudio tengan éxito y sean eficaces en dicho contexto o situacion.
Descripcion de la Muestra Participante

La muestra de este estudio se conformo con seis participantes quienes ejercian el
cargo de consejero escolar en una escuela privada ubicada del area Este de Puerto Rico al
momento de realizarse el estudio. La muestra fue seleccionada deliberadamente puesto

que el objetivo de la investigacion era explorar las opiniones Unicas y especiales de cada
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participante desde su propia perspectiva. Todas eran del género femenino y mayores de
21 anos.
Resultados Relacionados con las Preguntas de Investigacion

La presentacion de los resultados se conforma con las expresiones aportadas por
las informantes del estudio al responder cada pregunta de la entrevista siguiendo un orden
I6gico asignado por las preguntas de la investigacion. Para facilitar esta presentacion, los
resultados se presentan a través de citas textuales organizadas en tablas como elemento
visual que incluye solamente los segmentos que la investigadora consider6 significativos
para cada pregunta de la entrevista. Como referencia, en el apéndice E se presenta la
transcripcion al verbatim de las expresiones aportadas por las participantes al responder
cada pregunta de la entrevista.
Resultados Relacionados con la Primera Pregunta de la Investigacion

La primera pregunta de esta investigacion se centro en ;Como describe el
consejero escolar su experiencia de liderazgo en las escuelas privadas en el area Este de
Puerto Rico? Esta pregunta se respondio a través de las preguntas 1, 2y 3 de la
entrevista.

Resultados de la pregunta N°1 de la entrevista. Como lo indico Reid et al.
(2005), los datos generados estaban inmersos en el contexto especifico y el trasfondo
sociocultural que compartian los participantes y el investigador. La investigadora los
interpreté sumergiéndose en un proceso subjetivo y reflexivo de las experiencias de los
participantes. Se trabajo activamente con los datos, acentuando aspectos comunes en las
experiencias de los consejeros escolares. Esta pregunta consulté sobre las funciones de

liderazgo que demanda el rol de consejero (tabla 2).
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¢En qué momentos sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?

Segmentos Relevantes

Cddigos

Cl1: ...en todo momento...tienes que tener la iniciativa...tomar
decisiones continuamente...depende mucho del trabajo del
consejero y de los programas que desarrolla en el plantel escolar

C2: ... seria cuando me tocaba el ti a ti con mis estudiantes...
ya sea de disciplina o que el mismo estudiante acudi6 a mi
servicio... Ahi si entiendo que yo pude mayormente tomar las
riendas dentro de mis funciones ... puede ejercer bastantes
decisiones en las que no cae dentro de las funciones tipicas de
consejeria. Se iba a hacer alguna dindmica con algin maestro,
algln estudiante o trabajar con mi grupo como tal eso si la podia
manejar a mi forma.

C3: En todo momento desde que usted entra y sale...Es ese
potencial de liderazgo como su funcion...tanto de tomar algunas
decisiones y el director no esta ... tomar esa decision
automaticamente sin tener que consultar.

C4: ...pues abarca mucho lo que es el liderazgo, tengo a cargo la
coordinacion de varias actividades tales como talleres y college
day y todas estas estas actividades que promueven lo que es la
toma de decision vocacional...liderd también lo que es la
sociedad de honor... apoyar a los maestros en el area personal
social...situaciones que afectan su labor...

C5: Yo tengo que dirigir a los deméas compafieros o las demas
personas de administracion.

C6: Entiendo que casi todo el tiempo. ... en el mismo hecho de
implementar un programa de orientacion y consejeria. Pues tu
tienes que ver tu poblacidn, hacer un estudio de
necesidades...Eh y de ahi, pues hacer participes a los padres de
lo que se va a hacer ... t0 tienes que ser lider en toda la
comunidad escolar. Tienes que dar un seguimiento y tienes que
recurrir a la ayuda de otras personas dentro de la comunidad
escolar para que todo eso se dé con efectividad.

-Siempre
-Al ser proactivo

-Intervencién
directa con el
estudiante
-Durante las
dindmicas grupales

-Siempre

-Durante la toma de
decisiones
emergentes

-Guia vocacional
-Apoyo en el area
personal

-Gestion con el
equipo

-Siempre

-Disefio de Programas
-Formacién de equipo
con la comunidad

Luego se hizo una revisién de los comentarios iniciales o cddigos generados, con

el fin de identificar patrones y de ser posible agruparlos. En este punto, se generaron los
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temas que son mas amplios o generales. La agrupacién de codigos similares genero los

temas (tabla 3).
Tabla 3

Generacién de temas

Agrupacion de Cddigos

Temas

Intervencion directa con el estudiante
Toma de decisiones emergentes
Guia vocacional

Disefio de programas

Formar equipo con la comunidad

Guia personal

El consejero escolar ejerce funciones de
liderazgo en diferentes actividades del
contexto escolar.

El consejero es un lider al ser un consejero
personal, si es requerido.

Resultados de la pregunta N°2 de la entrevista. Esta pregunta se formulé de la

siguiente manera: Segun ASCA (los consejeros deben ser lideres proactivos en sus

escuelas. ¢Como usted cree que los consejeros puedan ser lideres proactivos?

Para poner en contexto esta pregunta, vale mencionar lo destacado por

ASCA (2020) en cuanto a que los consejeros escolares son lideres proactivos que

desempefian un papel vital. Como lideres educativos, los consejeros escolares son

defensores de los estudiantes y agentes de cambio social ademas cuya obligacion

principal es proporcionar servicios de asesoramiento directo.

En la tabla 4 se presentan los segmentos relevantes que se relacionan con

la segunda pregunta de la entrevista, Se indican los cddigos surgidos del analisis

de cada caso.
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Segmentos Relevantes

Cddigos

Cl1: ... prevencion...en vez de solucionar el problema debemos prevenir

-Tener vision de

esos problemas. ... ser proactivo es prevenir ... Darle talleres, hablar con los futuro

estudiantes que sientan la atmosfera del ambiente escolar que tienen a
alguien en el plantel que puedan confiar que los puede ayudar.

C2: ... conocer a la comunidad que esta sirviendo...tener el sentimiento de
donde pueda haber mas necesidad ...los consejeros deben ser libres, pero
activos en su escuela.

C3: ...puede ser alglin factor administrativo que nosotros tengamos
algln tipo de metas ... Hay otras prioridades que no son las que
nosotros queremaos, ser proactivos para poder informarles a nuestros
estudiantes, aunque yo no esté verdaderamente de acuerdo con unas
decisiones administrativas.

C4: Lideres proactivos requiere que ti hagas que las cosas sucedan y
...como consejeros implica también inspirar de una manera positiva y que
lleve a poder maximizar los procesos a nivel general de toma de decisiones,
no solamente a través de un inventario de interés que muchas veces es lo
que lo que se promueve y lo que se conoce de nuestra profesion... ser
proactivo nos lleva a realizar mas actividades, a realizar un poquito mas de
intervenciones que promuevan también que los estudiantes y también el
personal escolar pueda ser parte del desarrollo de la comunidad escolar, asi
que la productividad es eso, hacer que las cosas sucedan. Moverse hacia lo
gue se quiere.

C5: Momentos que nosotros tenemos que hacer parte de esa toma de
decisiones. Por ejemplo, cuando el director va a tomar en consideracion
alguna expulsion, Entiendo era que en esta rama para la toma de decisiones

pues se deben tomar en consideracidn porque las perspectivas siempre van a

ser totalmente distintas.

C6: Tener gque adelantarse en identificar esas necesidades incluso si es
posible que los mismos estudiantes te lo digan. Pero por lo menos en el
estudio de necesidades de tu darles la oportunidad. De que ellos se vean
retratados en este estudio de necesidades o, sino que tengan la oportunidad
de ventilarlas. ... tratar de hacer cosas antes de que la misma poblacion lo
tenga que demandar. Yo sé que si trabajo con adolescentes, pues le van a
interesar ciertos temas, por ejemplo, el manejo del tiempo, hablar en
publico, como prevenir el acoso, como enfrentarse al acoso escolar ...

-Ofrecer soluciones

- Ser
empatico

-Ser empatico

-Predicar con el
ejemplo

-Ser agente de
ayuda
-Motivar

-Trabajar en equipo
-Toma de decisiones
compartida

- Ver

oportunidad

en los

fracasos

-Buen oyente
-Orientador grupal
-Comunicar
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El desarrollo de temas comenzo por examinar las relaciones entre los distintos

cddigos y clasificarlos en funcion de su capacidad para explicar colectivamente la historia

que hay detras de los datos (Braun & Clarke, 2006). La tabla 5 presenta los temas

generados al agrupar los cddigos identificados en las expresiones de las participantes

sobre el consejero escolar como lider proactivo.

Tabla5

Generacién de temas

Agrupacion de Cddigos

Temas

Visioén de futuro

Agente de cambio

Trabajo en equipo

Toma de decisiones compartida
Orientacion grupal

Ver oportunidad en los fracasos
Predicar el ejemplo

Empético
Motivador
Comunicativo

Responde ante situaciones y personas
priorizando lo importante

Actitud para cumplir con los objetivos

Resultados de la pregunta N°3 de la entrevista. Esta pregunta buscé

recolectar informacidn de los consejeros participantes en cuanto a su experiencia

como lider en la institucion educativa donde ejerce funciones.

En la tabla 6 se incluyen segmentos relevantes ofrecidos por los participantes que

aportan a la respuesta de la pregunta.
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Segmentos Relevantes Cadigos
Cl: ...es retante porque continuamente, por ejemplo, tenemos la -Desafiante
pandemia. Si, yo tengo un estudiante que tiene problemas familiares es -Empética
importante poder cumplir con todo lo que es ético es proteger los derechos - Etica

del estudiante del menor, esa confidencialidad.

C2: ...gratificante. El poder tener la relacion que estableci con mis
estudiantes, el verlo graduar, el verlo alcanzar sus metas y saber en que
cuentan conmigo para poder comunicar cosas que no se sienten
incdmodos. Hablando de sus propios hogares, eso para mi es el valor mas
grande que encontré, que ellos te brindan...ellos ven ese compromiso de
tu parte ...te ven a ti como ese lider... entre el personal docente y
administrativo, se veia como un area gris en dénde iba a caer ese rol...
entonces se cuenta ese rol como de liderazgo.

C3: Me describo como lider en la relacion de ejecucion...hay unas
prioridades y unas metas administrativas y a veces no son alcanzables.
Somos una institucion educativa sin fines de lucro y hay actividades que
son econémicas que anteponen algunas actividades educativas a disputar
este aspecto. De consejeria, afecta las actividades debido a la falta de
recurso, eso me limita a mi bastante, el plan de accion donde trabajo

C4: Bueno, me describo una persona proactiva...me gusta llevar mensaje
optimista en el sentido de que si hay una cosa que no funciona, pues
vamos a buscar otras alternativas...me distingo por crear un plan de
trabajo, se va discutiendo y también promover el trabajo en equipo ...
movilizar todos los recursos dentro del ambito escolar y siempre llevando
un mensaje de motivacion en el sentido en que todos tenemos talentos y
habilidades que podemos aportar. De motivacion para que todos puedan
participar y desarrollarse. No solamente me enfoco en las mismas
personas...quizas esté ocupado diferentes maestros, diferentes recursos
dentro del &mbito escolar, estudiantes.

C5: Bueno como lideres, siendo empatico, manteniéndolo que seria
imparcial pero empatico. Hay muchos escenarios en el lugar del estudiante
en el lugar de la familia. Enfocandose no tan sélo en la situacion, sino
buscar las alternativas en como manejarlo.

C6: Mi experiencia como el lider es muy accidentada...las autoridades del
colegio muchas veces no ven el consejero como lider, no aceptan el
liderato del consejero... cuando el consejero sigue instrucciones...lo
acusan de no tener liderazgo. ¢ Sabes cualquiera de las dos vias? Si tienes
mucho el liderato no les gusta porque lo ven como competencia
profesional ...o por el contrario no tienes iniciativa, no tienes ese
liderazgo. Es un balance ... y saber hacer las cosas para poder ejercer el
liderato por qué se llenan rapido las sensibilidades de los supervisores.

-Satisfactoria
-De confianza
-Compromiso
-Comunicacion

-Prioridad a
econémico
-Escasez de
recursos afecta
la consejeria

-Trabajo en
equipo
-Motivacién
-Reconocimiento
de fortalezas y
debilidades

-Manejador de
conflictos
-Empético

-Ofrecer soluciones

-Con obstaculos
-Falta de apoyo
administrativo
-Incomprensién del rol
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El andlisis de los codigos y su posterior agrupacion evidencio diferencias y
similitudes que se utilizaron como criterio para generar los temas. Los temas relacionados
con esta pregunta se especifican en la tabla 7.

Tabla 7

Generacion de temas

Agrupacion de Codigos Temas

Desafiante, satisfactoria Experiencia positiva
Empética

Etica

Trabajo en equipo
Reconocimiento de fortalezas y debilidades

Incomprension del rol Experiencia negativa
Falta de apoyo administrativo
Priorizar lo econémico

Resultados Relacionados con la Segunda Pregunta de la Investigacion

Esta pregunta consulté ¢Qué roles y deberes de los consejeros escolares
ofrecen oportunidades de liderazgo al consejero desde la perspectiva de sus
propios &mbitos de trabajo en las escuelas privadas en el area Este de Puerto
Rico? Se respondi6 con las preguntas 4 y 5 de la entrevista.

Resultados de la pregunta N°4 de la entrevista. Esta pregunta
proporciono informacion referida al rol que el consejero escolar como lider debe

ejercer desde su ambito laboral en las escuelas privadas del area (Tabla 8)
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¢ Cudl es el rol que el consejero escolar como lider debe ejercer desde su ambito laboral

en las escuelas privadas del area Este de Puerto Rico?

Segmentos Relevantes

Cadigos

C1: Los grandes problemas es que a veces los consejeros ...es que yo
hago tanta cosa burocrética o tantas cosas administrativas que no le
corresponde. Yo creo que el rol de consejero es defender que es
consejero, cuyo trabajo es con los clientes. No con asuntos
administrativos y creo que eso es lo mas importante, que no es un
puesto administrativo, un consejero, no es un puesto administrativo, es
un puesto para darle servicio de consejeria a los clientes.

C2: Tenemos las destrezas para trabajar en todas las areas, pero todo
depende de la administracion que nos brinde ese liderazgo total.

C3: Debe ser un todo porque estamos adiestrados hasta el final. En
tanto lo académico administrativa, en el aspecto laboral, el apoyo de los
maestros, apoyo administrativo y facultad. Tenemos las destrezas para
trabajar en eso.

C4: Bueno, promover en lo que es en el aspecto de consejeria se ve un
poquito mas el &mbito vocacional. Pero en mi caso siempre he dicho
gue va mas alla y pues. Ciertamente seria mas como aplicar el aspecto
personal social. Para mi ese seria el rol vital del consejero involucrar a
toda la comunidad escolar para que sean participe del éxito de los
estudiantes y de todo en general.

C5: El enfoque de los consejeros pues los estudiantes. Qué es lo que lo
que amerita ver las necesidades y esto va de todos los niveles...los
preescolares que ya sabemos la necesidad de ello desde el primer dia
que se hacen las observaciones, necesidades y evaluaciones.

Cé6: ... el consejero tiene que estar empapado de la poblacion que tiene
primero que nada de poblacion de nifios o adolescentes y de la
poblacién de padres ver donde estd enclavada esta comunidad...trabajar
de acuerdo con las necesidades de esa subcultura porque si no lo haces
de esa manera vas a darle un programa que probablemente no les
interese Osea, el goal del consejero satisfacer esas necesidades...Si no
das con las necesidades de la poblacién. No vas a tener una buena
imagen como lider.

-Funciones
administrativas
inherentes a su rol

-Atender al cliente

-Es multifacético

-Es multifacético

-Procurar del éxito
académico
-Trabajar con

la comunidad
escolar

-Atender las
necesidades de

los estudiantes
-Apoyar al estudiante
para ser exitoso

-Conocer la
comunidad y
sus
necesidades
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Seguidamente, se analizaron los codigos y sus tendencias con el fin de definir el
rol que el consejero escolar como lider debe ejercer desde su ambito laboral en las
escuelas privadas del area Este de Puerto Rico. Esto permiti6 generar los temas que se
presentan en la tabla 9.

Tabla 9

Generacioén de temas

Cadigos agrupados Temas

Atencion al cliente Inherentes a su rol como consejero escolar
Multifacético

Procurar el éxito académico

Trabajar con la comunidad escolar

Atender las necesidades de los estudiantes

Apoyar al estudiante para que sea exitoso

Conocer las necesidades de la comunidad

Funciones administrativas No inherentes a su rol como consejero escolar

Resultados de la pregunta N°5 de la entrevista. Esta pregunta
proporciono informacion referida a las obligaciones prioritarias de un consejero
dentro de sus funciones como lider escolar en una institucion privada al este de
Puerto Rico. Las respuestas de los participantes se presentan a continuacion en la

tabla 10.



Tabla 10

¢ Cudles deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero dentro de sus funciones

como lider escolar en una institucion privada?

Segmentos Relevantes

Cadigos

C1: ...cubrir las necesidades de su poblacion...tengo que buscar las
herramientas para que el estudiante pueda sacar su mayor provecho ...
Tengo estudiantes que vienen de una familia de médicos, pero no
quieren ser médicos, quieren ser artistas, pues darle las herramientas.
...Los estudiantes tienen que completar un estudio de necesidades todos
los afios para saber en qué temas hace falta orientacion; proveerles
orientaciones, reuniones, entrevistas, que sepan que tienen a una persona
un profesional de ayuda que los puede. Asi que va a depender mucho de
las necesidades de la poblacién que atiende.

C2: ...lo primordial es la salud mental de mi estudiante. Que se sienta
cémodo, tenga su autoestima bien, que tenga su motivaciéon alineada.
Darle las herramientas que realmente necesitan para ser exitoso fuera de
la escuela... De igual forma se pueden encontrar con muchos retos
...dandole las herramientas necesarias ...y asegurando que ellos sepan
utilizar esas herramientas cuando salgan ...que puedan ser
independiente y auténomo.

...venimos a enfocar en pruebas de admision o simplemente en que la
meta final sea una carrera universitaria, pues tal vez estamos perdiendo
algunos estudiantes que tengan algunos otros talentos o posibilidades...
Si que tenemos que evolucionar... También trabajar mucho con duelo.
Esos fueron unos temas bien fuertes que trastocaron estudiantes y
también empleados... multifacética...tenemos que ampliar y salirnos de
la burbuja de la consejeria, puede que realmente estemos con una
generacion cambiante y... no es lo mismo.

C3: Para mi el estudiante es una prioridad es el servicio directo del
estudiante. Cogemos desde cero hasta que se desarrollen.

C4: ... apoyar a nivel personal social... no ser secretario ni hacer
transcripciones ni documentos ... en las escuelas privadas se da
mucho esa dindmica...confundir la labor de un consejero.

C5: ... velar siempre por el bienestar del estudiante

C6: ...todo el mundo quiere ser consejero...hay que establecer bien
claro quién es el consejero...

-Responder a las
Necesidades del
entorno

-Expandir el
conocimiento

-Atencién individual y

grupal

-Atencion
individualizada

(No responde a
esta pregunta)

-Servicio al
estudiante

(No responde a
esta pregunta)

En latabla 11 se agrupan los codigos y se presentan los temas generados.
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Tabla 11

Generacion de temas

Agrupacion de cddigos Temas

Responder a necesidades Funciones prioritarias
Atencién individual y grupal

Servicio al estudiante

Apoyo a nivel social

Funciones de secretaria Funcion asignada de caracter no prioritario

Resultados Relacionados con la Tercera Pregunta de la Investigacion
Las funciones de los consejeros escolares dependen de los directores quienes les
asignan tareas especificas como atender grupos pequefios, orientar a padres y trabajar
con los maestros en el manejo de crisis. Las diferencias entre los consejeros y directores
son frecuentes y, ademas, podria existir una disparidad entre la escuela, consejeros y
directores en cuanto a la practica. Por lo tanto, esta pregunta de investigacion
proporciond informacion referida a ¢ Cémo los directores de las escuelas privadas en el
area Este de Puerto Rico favorecen o no el ejercicio del liderazgo del consejero escolar?
Fue respondida a traves de las preguntas 6 y 7 de la entrevista.
Resultados de la pregunta N° 6 de la entrevista. Esta pregunta se
oriento a obtener informacion de las participantes con relacion a como el director
de la escuela contribuye al liderazgo del consejero escolar. Las respuestas de los

participantes se presentan en la tabla 12 a continuacién.
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¢ Como el director de su escuela contribuye con el liderazgo del consejero escolar?

Segmentos Relevantes

Cddigos

Cl: ... dandole flexibilidad ...si tienes un director, que ese es mi
caso, por ejemplo, que yo tengo una iniciativa, yo tengo, por
ejemplo, el club de estudiantes orientadores se puede tener el club de
estudiantes orientadores en el colegio, pues tener ese apoyo.

C2: ...el director yo lo veo como la mano derecha del consejero
escolar .... Pero si lo veo ... para mantener ese equilibrio entre lo que
es empleado, estudiantes y comunidad... Sera decision
administrativa de reglamento o de curriculo ahi no entraba mucho el
consejero escolar... Ahora fuera de eso ...atender esos problemas de
conducta fuerte en la escuela...Se utilizaba consejeria como que era
la primera puerta, el problema...luego entonces era que entraba el
director. El lado disciplinario ...también deberia ser parte de esa
balanza y no una persona versus la otra verdad ...

C3: Pues mira, es de ocasién. Dentro de una situacién de discusion
de casos en ocasiones, pues te delegan esas actividades del consejero
para que asi sea y veo que haya actividades que son del consejero
delegado a otro personal. Pero en ocasiones el director delega esa
responsabilidad en el consejero.

C4: ... mi experiencia, pues me dan bastante apertura a poder
promover y actividades cuando llevo idea...entiendo que falta un
poquito mas el de conocer méas sobre la profesion, porque a veces
confunden los roles. Pero me encargo de educar de manera
profesional y respetuosa cuando algo no esta abarcando mis
funciones.

C5: Apoyar las areas, por ejemplo, si hay una necesidad que vemos
en particular como es la administradora, esta servidora se retne para
llegar al didlogo y buscar entonces la alternativa es el apoyo, no se
convierte en una persona.

C6: El director contribuye siempre cuando ti le hagas claro que
necesita su intervencion, porque si no pues lleva a pensar que ti pues
estas haciendo lo que puede, que no necesitas de é1 ...Los maestros
muchas veces entienden que los consejeros estamos dando directrices
sin ser sus jefes...Pero hay cosas que el consejero tiene que hacer,
aungue no seamos el jefe. A los maestros y siempre tienen que
recabar del director que él colabore...porque si el director no hace
ver que td tienes autoridad para trabajar unas situaciones, los
maestros no van a respetar la imagen del consejero.

-Apoyo a las iniciativas
del consejero
-Adaptacion a las
normas y necesidades

-Reconocimiento de las
funciones del consejero
-Consejeria y Direccion
trabajando en equipo

-Asignacion de funciones
-Muestra de confianza

-Apoyo a las iniciativas
del consejero

-Apoyo a las funciones
del consejero
-Alternativas de solucién
consensuadas

-Apoyo a las funciones
del consejero
-Directrices del
-Reconocimiento del
liderazgo del consejero
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Con el fin de generar los temas, se procedi6 con el agrupamiento de los

cddigos. Ver tabla 13 a continuacion.
Tabla 13

Generacién de temas

Agrupacion de codigos

Temas

Apoyo a las iniciativas del consejero escolar
Adaptacion a las normas y necesidades
Reconocimiento de las funciones del consejero
Consejeria y Direccién trabajando en equipo

Alternativas de solucién consensuadas
Apoyo a las funciones del consejero
Reconocimiento del liderazgo del consejero

Contribucion del director al
liderazgo del consejero escolar

Directrices del director
favorece la imagen del
consejero escolar como lider de
la comunidad educativa

Resultados de la pregunta N° 7 de la entrevista. Esta pregunta sirvio

para recolectar informacion sobre lo que puede hacer el director de la escuela para

fomentar el liderazgo del consejero.

Como lider, el director es quien establece el tono de la cultura corporativa.

Liderar no significa simplemente gestionar. Un buen lider también se preocupa por

motivar e inspirar a su equipo. Ademas, de liderar con el ejemplo; en este caso el director

es la figura més importante dentro del contexto escolar para hacer relevante el liderazgo

del consejero escolar. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 14.
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¢ Que puede hacer el director de su escuela para fomentar el liderazgo del consejero?

Segmentos Relevantes

Cddigos

Cl: ... compartir decisiones...yo creo que el liderazgo es trabajar en
equipo, no solamente con el consejero, trabajadora social,
coordinador de asuntos estudiantiles, con la coordinadora de
plataformas educativas, registraduria, con el personal de
admisiones...yo creo que cuando un director sabe trabajar en equipo
es un excelente aliado.

C2: ... seria darle el respeto que se merece la funcién y al ta ser
participe, demostrar que, si da fruto al tu poder ser proactivo, como
hablamos anteriormente y conocer tu comunidad y dar estos
resultados...pero va a depender del apoyo de aquellas personas que
si son las que estén tomando las decisiones....

C3: Reconocer nuestras destrezas o nuestras habilidades. En poder
solucionar mi poder o ser parte del aspecto administrativo.
Involucrarme més. Pues se carece hasta de informacion de uno.

C4: Fomentar el liderazgo del consejero. Permitir e innovar un poco
mas en los servicios que se pueden ofrecer en todo lo que se podria

abarcar en el ofrecimiento de incluso una clase de vida universitaria
que creo que algunos colegios las ofrecen...pues crear un curso que
permita al consejero tener mas interaccion con los grupos.

C5: ...brindar apoyo, trabajar en reuniones, trabajar en equipo... el
director siempre toma en consideracion esta servidora...

C6: Estar presente en la actividad que haga el consejero. ... que
puede tomar decisiones o dar cierto de tareas a los maestros que no
requiera necesariamente la autorizacion del director...

-Incluir al consejero en
las decisiones
-Trabajar en equipo

-Apoyar al consejero en el
ejercicio de sus funciones
-Apoyar la proactividad
del consejero

- Respetar el rol del

consejero como
lider

-Apoyar el rol del
consejero como lider

-Apoyar la
innovacion en

los servicios del
consejero

- Respetar las
funciones y
decisiones tomadas
por el personal
correspondiente

-Apoyar al consejero en
el ejercicio de sus
funciones

- Dar libertad al
consejero en la toma de
decisiones

Con el fin de generar los temas, se procedié con el agrupamiento de los

cddigos. Ver tabla 15 a continuacion.



Tabla 15

Generacion de temas

73

Agrupacion de codigos

Temas

Incluir al consejero en las decisiones

Trabajar en equipo

Apoyar al consejero en el ejercicio de sus funciones
Apoyar la proactividad del consejero

Apoyar el rol del consejero como lider

Reconocer y respetar el rol del consejero

como lider

Respetar las funciones y decisiones tomadas

por el personal correspondiente

Apoyar la innovacion en los servicios de
Consejeria

Dar libertad al consejero en la toma de decisiones

Reconocimiento y valoracion de la
capacidad de liderazgo del consejero

Reconocimiento del liderazgo
del consejero

Resultados Relacionados con la Cuarta Pregunta de la Investigacion

La cuarta pregunta se formul6 ¢ Qué estrategias debe aplicar el consejero escolar

para convertirse en un lider educativo? Para responder a esta interrogante, se analizaron

las respuestas a las preguntas 8 y 9 de la entrevista.

Resultados de la pregunta N° 8 de la entrevista. Esta pregunta

proporciond informacion referida a las estrategias que debe aplicar el consejero

escolar para convertirse en un lider educativo. A continuacion, en la tabla 16 se

presentan los segmentos relevantes de las respuestas de los participantes.
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¢Cudles han sido las dificultades para ejercer el liderazgo como consejero?

Segmentos Relevantes

Cddigos

C1: Trabajo con menores de edad y padres, pues se les hace dificil
aceptar las decisiones de esos jovenes...los mayores retos cuando
trabajas con los padres en el caso mio que con los asuntos familiares,
pues eso es mucho mas dificil...con la comunidad escuela, me refiero a
los maestros, a los estudiantes, pues es mucho mas facil y es mas
relevante... La dindmica es mucho mas compleja y porque muchos
padres, pues empiezan con una negativa, tienes que servir de mediador
y entonces, pues son muchos procesos y es mas prolongado.

C2: Las dificultades ... tener el tiempo suficiente para poder ejercerlo y
poder hacerlo bien. ... no es tan facil como decir, hay que verla
inventarse un taller de la nada, es tener algunos fondos para poder traer
recursos para poder comprar equipo, para poder entrenar los
estudiantes, lo que sea... que estén dispuestos a trabajar como equipo y
también respetar el rol de cada cual, para poder lograr la misma meta...

C3: La falta de comunicacién. Me explico, en ocasiones yo hago un
plan de trabajo que yo cree con antemano Yy no avisan a veces no sé, no
leen no ocurren actividades cuando vienes una y dos actividades esta
corriendo de consejeria, pues tiene que cancelarlas, ese es mi pelea aqui.
Que no eran la prioridad, es respeto como se merece. Esa prioridad de
servicio y cuando lo necesitas y es dificil.

C4: ... soy una sola consejera y entonces debo impactar desde noveno
hasta décimo grado. Realmente no me da mucho tiempo, porque
también se suman casos aspectos emocionales de acomodos
razonables... pero también tengo casos donde tenemos que trabajar con
los acomodos de los estudiantes.

C5: Pues mira cuando llega a diferentes temas que hay que establecer en
estas reuniones gue td sabes que son al principio de curso los que nos
toca a base de lo que es el reglamento. En el reglamento escolar
tenemos que ir unos temas, que le tocan al Principal, otro administrador
y otras esta servidora. En este caso volvemos a lo mismo, trabajar en
equipo, en hablarlo con reuniones, poner los temas.

C6: Eh las personas realmente no tienen claro, por mas que se le
explique, porque no es que él no se le haya explicado, no tienen claro el
rol del consejero. Esas son las dificultades. No tener claro cuél es el rol
del consejero, pero al no tener claro este las funciones del consejero,
muchas veces no la reconocen o no las quieren reconocer porque no
necesariamente es una figura muy friendly para los maestros o para los
directores.

-La comunicacion
con los padres

-Falta de apoyo y
recursos

-Falta de tiempo
-Lograr el trabajo en
equipo

-Falta de apoyo y
comunicacion
-Respeto del tiempo
en la consejeria

-Falta de apoyo,
recursos y tiempo
-Relacion tiempo y

trabajo

-Falta de tiempo y
comunicacion

-Reconocimiento de
Las funciones del
consejero
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El andlisis anterior sirvi6 para agrupar codigos similares y generar los temas que

se presentan en la tabla 17.

Tabla 17

Generacién de temas

Agrupacion de codigos

Temas

Comunicacion con los padres

Falta de apoyo y recursos

Falta de tiempo en relacion con las actividades
Falta de apoyo y comunicacién

Respeto de tiempo en la consejeria

Lograr el trabajo en equipo

Falta de reconocimiento de las funciones del
consejero

La comunicacién efectiva entre
consejeros y la familia y el
resto de la comunidad

Desconocimiento de las
funciones del consejero

Resultados de la pregunta N°9 de la entrevista. Esta pregunta proporciono

informacidn referida a las estrategias de liderazgo que utiliza el consejero escolar para

ser reconocido como lider educativo en el colegio donde labora. Las respuestas de los

participantes se presentan a continuacion en la tabla 18.
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¢ Que estrategias de liderazgo utiliza el consejero escolar para ser reconocido como

lider educativo en su colegio?

Segmentos Relevantes

Cédigos

Cl1: ... fomentar el liderazgo en los jovenes, ...escuchar esas ideas, yo
creo que es un mal lider, cuando alguien te trae una idea y le dices no.
Esa pertenencia que yo creo que es sumamente importante en las
escuelas, ese sentido de pertenencia con el que yo estoy
contribuyendo a mi colegio.

C2: ...consistencia...Definitivamente hay que perderle el miedo a
comunicar nuestras ideas y a lo que a lo que necesitamos para poder
lograr las metas. No cohibirse, tal vez no me apoyan esta idea, tal vez
no lo podamos lograrlo. Tal vez me vayan a negar esta idea, pero tal
vez esta prueba en otra.

C3: ... la organizacion de actividades con los estudiantes porque
ellos mueven las promociones. Llevar los mensajes... todo el mundo
mira eso de consejeria y eso hace de que ellos sean parte de estas
actividades.

C4: ...me gusta coordinar actividades donde pueda también
involucrar a los otros comparieros no solamente a los estudiantes para
tratar de trabajar un liderazgo humanista en el sentido de que seamos
empaticos y también promovamos lo que es desarrollar la habilidad
de nosotros. Asi que, de esa manera, me gusta mucho involucrar a los
demés.

C5: Se le hacen promocion de diferentes temas como las relaciones
interpersonales, respeto, entre otros. Esta servidora no cuenta con
otros recursos entonces para atraer la promocion lo coloco en puntos
estratégicos.

C6: ... las estrategias que yo las hago dirigidas hacia la aplicacion,
todo lo que son técnicas de comunicacion efectiva y asertiva, eso es lo
que yo pongo en funcion...

-Permitir el ejercicio
del liderazgo en
otros miembros de
la comunidad

-Ser buen
comunicador
-Atreverse

a exponer
las ideas

-Transmitir
liderazgo
-Comunicar

-Promover empatia
y liderazgo

-Promover
actividades de interés
para la comunidad

-Comunicacién
directa con la
comunidad escolar

Una vez se generaron los codigos que resumen las expresiones de los

participantes, se procedio a encontrar los temas que representaran las tendencias referidas

a las estrategias de liderazgo que utiliza el consejero escolar. En la tabla 19 se presentan

los temas generados.



Tabla 19

Generacion de temas

7

Agrupacion de codigos

Temas

Permitir el ejercicio del liderazgo en otros
Transmitir liderazgo

Ser buen comunicador

Comunicar

Comunicacion directa con la comunidad
Atreverse a exponer las ideas

Promover empatia y liderazgo
Promocion de actividades de interés para la
comunidad

Desarrollar las capacidades de
liderazgo en otros

Estrategias para la
comunicacion efectiva

Realizar actividades de
consejeria escolar que
responden a necesidades de la
comunidad
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Capitulo V. Discusion de los Resultados

En este capitulo se discuten los resultados de la investigacion realizada,
fundamentados en el fendmeno de interés y el analisis de las evidencias recolectadas. El
propdsito de esta investigacion fue explorar la percepcion de los consejeros escolares de
escuelas privadas del area este de Puerto Rico en relacidn con sus experiencias como
lideres educativos y las estrategias que asisten a este profesional en el ejercicio del
liderazgo. Especificamente, se determind desde la perspectiva de sus propias experiencias
y &mbitos de trabajo, cuales son los roles y deberes de los consejeros escolares y si son
considerados como lideres educativos en sus respectivas instituciones educativas. La
investigacion se llevo a cabo aplicando entrevistas semiestructuradas, a través de un
protocolo que incluia nueve preguntas vinculadas a las cuatro preguntas de investigacion.
Las entrevistas se realizaron virtualmente a través de la plataforma virtual Zoom. La
revision de literatura brind6 informacion relevante sobre el fendmeno de interés y sirvio
para discutir cada resultado, arrojando informacién sobre el liderazgo del consejero
escolar y sus funciones.

En este capitulo también se presentan las conclusiones de la investigacion las
cuales surgieron de los hallazgos principales del estudio. Adicionalmente, se discuten las
limitaciones del estudio y se hacen recomendaciones para futuras investigaciones.
Discusion de los Resultados
Descripcion de las Experiencias de Liderazgo del Consejero en las Escuelas Privadas
en el Area Este de Puerto Rico

Las funciones del consejero escolar implican el ejercicio del liderazgo en

diferentes actividades del contexto escolar, incluso en el area personal si asi es requerido.
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El consejero debe ser un lider proactivo y empatico que responda ante situaciones y
personas priorizando lo importante y con una actitud ética que conduzca al cumplimiento
de los objetivos. En algunos contextos educativos esta experiencia de liderazgo resulta
positiva y satisfactoria, aunque también es desafiante, como lo evidencia lo expresado por
una participante del estudio que indicé “... para mi el valor mas grande que encontré es
que contradictoriamente ellos (los estudiantes) ven ese compromiso de tu parte ...te ven a
ti como ese lider educativo... mientras desde otros lados la incomprension y la falta de
apoyo administrativo obstaculizan el liderazgo del consejero escolar.”

El Modelo Relacional de Competencias Directivas de Liderazgo establece que
el lider es alguien que dirige las actividades de otras personas y que toma la
responsabilidad de lograr ciertos objetivos a través de estos esfuerzos (Katz, 1995).
Algunas expresiones de los informantes del estudio se corresponden con lo que establece
dicho modelo. Las participantes indicaron: “Yo pude mayormente tomar las riendas
dentro de mis funciones ... puede ejercer bastantes decisiones que no caen dentro de las
funciones tipicas de consejeria”; “...te ven a ti como ese lider... entre el personal docente
y administrativo”; “En todo momento desde que uno entra y sale del colegio...Se siente
ese potencial de liderazgo como su funcion...tanto de tomar algunas decisiones y el
director no esta ... tomar una decision automaticamente sin tener que consultar”.

Ademas, del Modelo de Contingencia de Fiedler (1967) considera que, para lograr
los objetivos, cada miembro del equipo debe contribuir a un mismo fin. Segun este autor,
el lider requiere las cualidades personales para poner en practica su influencia y ser
exitoso en el logro de los objetivos. Expresiones de los participantes evidencian que su

ejercicio profesional esta dirigido a alcanzar los logros establecidos por la institucién
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educativa trabajando en equipo. Algunas de las participantes destacaron su contribucion
al indicar “...me distingo por crear un plan de trabajo, el plan de trabajo se va
discutiendo, esperando promover el trabajo en equipo...”; “... ti tienes que ser lider en
toda la comunidad escolar. Tienes que dar un seguimiento y tienes que pues recurrir a la
ayuda de otras personas dentro de la comunidad escolar para que todo eso se dé con
efectividad”; «... ser proactivo nos lleva a realizar mas actividades, a realizar un poquito
mas de intervenciones que promuevan también que los estudiantes y el personal escolar
puedan ser parte del desarrollo de la comunidad escolar, asi que la productividad es eso,
hacer que las cosas sucedan. Moverse hacia lo que se quiere”.

En opinidn de Fuentes (2011), el liderazgo es la capacidad que tienen las personas
que los motivan a trabajar para alcanzar las metas y los objetivos establecidos. Las
informantes del estudio en su mayoria se describieron en su experiencia como lideres
proactivos que motivan, tienen vision de futuro y promueven el trabajo en equipo para el
logro de las metas comunes.

La opinién de una participante al describir su experiencia en el ejercicio del
liderazgo fue: “Momentos que nosotros tenemos que ser parte de esa toma de decisiones.
Por ejemplo, cuando el director va a tomar en consideracion alguna expulsion, se deben
tomar en consideracion las opiniones de todo el equipo que siempre van a ser distintas”.
Esto alude lo resaltado por Salina et al. (2013) quienes consideraron que trabajar de
manera independiente pero siempre colaborando con la administracién y con la facultad
es un reto que enfrenta el liderazgo de los consejeros.

Roles y Deberes de los Consejeros Escolares que Ofrecen Oportunidades de Liderazgo

En cuanto a los roles que ejerce el consejero escolar destaca que estos identifican
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procesos que son inherentes a su rol y otros que no. Entre los primeros, las participantes
destacaron procurar el éxito académico, trabajar con la comunidad escolar, atender las
necesidades de los estudiantes, apoyarlos para que sean exitosos y conocer las
necesidades de la comunidad en general. Esto se evidencia en aportes de las participantes
donde sefalaron: ““...Yo creo que el rol de consejero es defender su profesion, cuyo
trabajo se centra en los clientes, no con asuntos administrativos y creo que eso es lo mas
importante, que no es un puesto administrativo, un consejero, no es un puesto
administrativo, es un puesto para darle servicio de consejeria a los clientes.”; “Debe ser
un todo porque estamos adiestrados hasta el final’’. En el aspecto laboral incluye
también el apoyo a los maestros y al personal administrativo. Asi lo evidencian estas
expresiones aportadas por las participantes: “Tenemos las destrezas para trabajar en
es0.”; “...lo primordial es la salud mental de mis estudiantes’... “Que el estudiante se
sienta cOmodo, tenga una autoestima saludable, y alineada a su motivacion’’; “otorgarle
las herramientas que realmente necesitan para ser exitoso fuera de la escuela...”; “El

enfoque de los consejeros pues los estudiantes. Qué es lo que lo que amerita ver las necesidades y

esto va de todos los niveles”

Las participantes también identificaron roles y deberes que en su opinién no son
inherentes al cargo de consejero escolar. Al respecto una participante dijo “...es que yo
hago tanta cosa burocratica o tantas cosas administrativas que no le corresponde”. Segun el
planteamiento de Lieberman (2004), una utilizacion eficaz de los consejeros escolares
requiere claridad en cuanto a lo que hacen por el programa integral. Debido a una falta de
claridad sobre el papel de los consejeros escolares, el reconocimiento no siempre se da'y

surge el conflicto de roles. Esta situacion se evidencio con la expresion de Iss
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participantes al opinar sobre su rol: “no es un puesto administrativo, es un puesto para
darle servicio de consejeria a los clientes”; ... apoyar a nivel personal social... no ser
secretario ni hacer transcripciones ni documentos ... en las escuelas privadas se da
mucho esa dindmica...confundir la labor de un consejero.”

En lo referente a los roles y deberes del consejero escolar, destaca lo expresado
por Cinotti (2014) en cuanto a que las labores y responsabilidades de los consejeros
escolares nunca han sido totalmente definidas y eso los hace parecer un personal de
apoyo para educadores y administracion cuando realmente desempefian una labor de
liderazgo. Shimoni y Greenberger (2014) lo atribuyen a que la administracion y los
maestros a pesar de toda la ayuda que ejerce la funcién de los consejeros escolares en
diversas actividades, no reconocen la verdadera mision de los consejeros.

Cholewa et al. (2016), al referir al rol del consejero escolar resaltaron que
generalmente lo Unico que se reconoce viene de parte de los estudiantes. Para Li et al.
(2017), lo més preocupante es que las administraciones escolares siguen sin reconocer el
nivel de gestidn y el profesionalismo de los consejeros escolares, los cuales son
indispensables en las escuelas ya que son el complemento de los maestros y de la
administracion y la ayuda de los estudiantes. Las participantes al describir su experiencia
como lider en su institucion educativa manifestaron: “Si pretendes utilizar tu liderato no
les gusta porque lo ven como competencia profesional o0 como que quieres hacer
funciones de supervisor o por el contrario no tienes iniciativa, no tienes ese liderazgo...”;
“...todo el mundo quiere ser consejero...hay que establecer bien claro quién es el
consejero...”. Segun lo plantearon Astramévich et al. (2013), la divulgacion de roles es el

proceso de asumir o ser designados los roles y deberes que personas calificadas de otros
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campos desempefiaran en el ambiente de trabajo. Los resultados de este estudio dejan
constancia de que los consejeros escolares deben completar responsabilidades que son
irrelevantes para la consejeria.

A pesar de los estandares nacionales existentes que establecen los roles y las
responsabilidades de los consejeros (ASCA, 2021), el desarrollo y definicion de roles
apropiados para los consejeros escolares contintia siendo una fuente de preocupacién para
la profesion. Asi lo evidencia lo expresado por una participante “No con asuntos
administrativos y creo que eso es lo mas importante, que no es un puesto
administrativo...”.

Como el Director Favorece o no el Ejercicio del Liderazgo del Consejero Escolar

La posicidon del director en la institucién educativa contribuye al liderazgo del
consejero escolar y aporta a su imagen como lider en la comunidad. Las funciones de los
consejeros escolares dependen de los directores quienes les asignan tareas especificas
como atender grupos pequerfios, orientar a padres y trabajar con los maestros en el manejo
de crisis. Esta situacion es evidente en los aportes de las participantes al indicar: “El
director contribuye siempre y cuando tu le hagas claro que necesitas su intervencion,
porque si no lleva a pensar que t pues estas haciendo lo que puedes, que no necesitas de
¢l ...”; “...Pero hay cosas que el consejero tiene que hacer, aunque no seamos el jefe.
Los maestros y siempre tienen que recabar del director que €l colabore...porque si el
director no hace ver que ta tienes autoridad para trabajar unas situaciones, los maestros
no van a respetar la imagen del consejero”. Estas manifestaciones evidencian el
reconocimiento y valoracion de la capacidad de liderazgo del consejero escolar.

Bedwell et al. (2012); Odegard y Watkins (2016); Zambrano et al. (2012)
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examinaron la importancia de la relacion de colaboracion entre el director y el consejero
escolar y su impacto en el entorno docente. Los autores coincidieron en que el desarrollo
de modelos colaborativos de servicio entre los consejeros y los psicologos escolares daria
como resultado un mejor uso del tiempo. También concordaron en que una mayor
colaboracion conduciria a un aumento en las oportunidades disponibles de prevenciéon e
intervencion temprana para los estudiantes. En este sentido, las participantes del estudio
estuvieron de acuerdo con esta colaboracién que se manifiesta a través de su inclusién en
la toma de decisiones, el trabajo en equipo, el reconocimiento de las funciones del
consejero escolar y la confianza para darle libertad para que tome decisiones. Se concluye
que la consejeria como tal, se ha desarrollado con el paso del tiempo y se ha constituido
en una aproximacion valiosa para los psicélogos. A pesar de sus variantes y diferentes
modalidades, el foco de esta es generar un espacio de ayuda para los clientes, en el cual
este ultimo ocupe un lugar fundamental en su proceso de mejora/sanacion/resolucion y
donde se dejan los diagnosticos fuera de la relacion para enfocarse en la experiencia del
cliente. En los ambitos educativos se observa que el objetivo general de la practica de la
consejeria escolar sigue siendo el mismo, centrado en el bienestar integral del estudiante,
sumado a problemaéticas especificas de la institucion escolar.
Estrategias que Aplica el Consejero Escolar Para Convertirse en un Lider Educativo
Los consejeros escolares participantes del estudio consideraron que un consejero
escolar es un lider que posee unas caracteristicas particulares, tanto de personalidad como
en el desemperio de sus labores y funciones. Especificamente, las participantes indicaron
que el consejero, debe poseer la capacidad de escuchar, la capacidad para establecer

relaciones, la empatia, la influencia, la capacidad de comunicarse, el carisma, la
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integridad, la ética y la honestidad. Estas caracteristicas se corresponden con las
mencionadas por Young et al. (2015), cuyo analisis cualitativo de un estudio nacional
sobre consejeros escolares ofrecié una comprension profunda del liderazgo de los
consejeros escolares. Los encuestados identificaron que poseen rasgos y atributos
profesionales como la comunicacion, la capacidad crear y mantener un programa integral
y la voluntad en ser los defensores de los estudiantes y de la profesién. Los consejeros
consideraron que ayudan a erradicar las injusticias dentro de las escuelas, siendo lideres
colaboradores, comunicadores y defensores en los sistemas escolares.

En este sentido, las participantes manifestaron “...me gusta coordinar actividades
donde pueda también involucrar a los otros comparieros no solamente a los estudiantes
para tratar de trabajar un liderazgo humanista en el sentido de que seamos empaticos y
también promovamos lo que es desarrollar la habilidad de nosotros. Asi que, de esa
manera, pues me gusta mucho involucrar a los demas.”; «“... fomentar el liderazgo en los
jovenes, ...escuchar esas ideas, yo creo que es un mal lider, cuando alguien te trae una
idea y le dices no. Esa pertenencia que yo creo gue es sumamente importante en las
escuelas, ese sentido de pertenencia de que yo estoy contribuyendo a mi colegio.” De esta
forma el consejero muestra influencias de liderazgo educativo, porque involucra los
valores, la ética, el acercamiento a los estudiantes para ayudarlos a lograr sus metas
académicas, socioemocionales y de carrera.

El consejero trata a los estudiantes como seres humanos y ejerce sobre ellos la
influencia idealizada, cuando les sirve de modelo. Como conclusion de lo antes
expresado, los consejeros escolares son competentes y estan empoderados para alcanzar

el desarrollo profesional y liderazgo. Como lo expreso Dollarhide et al. (2008), estas
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caracteristicas también pueden proporcionar un punto de partida para ayudar a otros
consejeros escolares emergentes y de ayudarlos en el desarrollo de su propio liderazgo.
Conclusiones e Implicaciones del Estudio

Una vez realizada las entrevistas y analizadas las evidencias recolectadas, se

formulan las siguientes conclusiones e implicaciones:

1. El consejero escolar al ejercer su profesion enfrenta situaciones que implican
asumir un liderazgo. Sin embargo, siente insatisfaccion con los obstaculos y la
carencia de reconocimiento de sus funciones.

2. Laexperiencia de los consejeros para ejercer su liderazgo les permite realizar
tareas que pueden cambiar la vida de los estudiantes. La participacion en
actividades de su colegio ayuda e impacta a los estudiantes positivamente.

3. Es imprescindible definir la figura del consejero escolar en los centros
educativos. Este debe ser visto como un agente educativo comprometido con
la mejora del centro, quien colabora con los docentes para mejorar el
desarrollo integral de los estudiantes y quien trabaja en estrecho vinculo con el
equipo administrativo promoviendo la innovacion en la practica diaria. Por tal
las instituciones privadas del area Este de Puerto Rico deben establecer una
mayor comunicacion y reconocimiento a los consejeros para ser parte de la
toma de decisiones que le competen como lider y ser parte activa del equipo
administrativo de la institucion docente.

4. Lanaturaleza de la labor que realiza el consejero en los centros de nivel
elemental y secundaria difiere. Su capacitacion a nivel pedagogico,

psicolégico, estratégico y mediador le permite desempefiar su trabajo en el
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centro institucional colaborativamente con los miembros de la comunidad
educativa, por lo que debe ser reconocido como lider educativo. El
conocimiento que posee un consejero escolar requiere el reconocimiento de su
equipo administrativo, demostrandole confianza en el desempefio de sus
funciones, que lo avalan como un profesional capacitado para intervenir en la
toma de decisiones independiente del nivel en que se encuentre.

La labor de los consejeros escolares debe ser considerada como vital en el
logro de los objetivos académicos de toda institucion educativa, tanto en el
area publica, privada como universitaria. A pesar de la poca literatura de
referencia que aparece en estudios realizados sobre este tema, la iniciativa de
explorar en el tema de esta tesis brindd una oportunidad de darles voz a otros
colegas que ejercen funciones similares a las de la investigadora, tomando
como base que dichas funciones son vitales en el logro de la mision de las
instituciones en las cuales se ejerce la profesion; ya que, hasta el momento
muchos permanecen ajenos al verdadero sentido de estas funciones. Esta fue
unas de las causas que hizo considerar como relevante este tema sobre el cual
son pocas las investigaciones realizadas.

A la luz de la investigacion realizada se recomienda que las asociaciones que
agrupan a los consejeros escolares refuercen su conocimiento de sus
funciones, ya que el pobre conocimiento puede resultar en una baja
participacion que los equipos administrativos de muchos colegios privados del
area este de Puerto Rico les conceden a sus consejeros. Asimismo, se debe

trabajar para instruir a los directores escolares sobre estas funciones y
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capacidades y asi mejorar la integracién de los consejeros en la toma de
decisiones del equipo administrativo. Esto puede hacerse realidad mediante
talleres de capacitacion en lo que se incluya este tema y la adaptacion a los
multiples cambios pedagogicos.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Con fundamento en los resultados del presente estudio, se recomienda realizar
estudios en esta linea de investigacion que permitan contrastar resultados en diferentes
contextos. En el presente estudio la metodologia aplicada dio respuesta a las preguntas de
investigacion. A pesar de que se lograron los objetivos planteados, ain queda mucho
trabajo por hacer, asi como areas de oportunidad que pueden ser exploradas para
beneficio de la profesion del consejero escolar.

Las principales recomendaciones para investigaciones futura se centran en dar
continuidad al estudio, dadas las multiples ventajas que podrian ofrecer estudios con
enfoque cuantitativo y mixto. Asimismo, seria interesante ampliar el estudio abordando la
conveniencia de estudios comparativos en instituciones publicas y privadas, ya que las
caracteristicas de unas y otras pueden ofrecer multiples perspectivas relacionadas con el
proceso, tales como la motivacion de los implicados y directivos, el estilo de liderazgo
seguido, la influencia del consejo de administracion, los modelos culturales y los modelos
de gestidn, entre otras.

Mas alla de las posibilidades que surgen de la continuidad del estudio en otros
ambitos contextuales, la intencion en futuras investigaciones debe ser profundizar sobre
el proceso que afecta el cambio organizativo que conlleva a otorgar y reconocer las

funciones de liderazgo que ejercen los consejeros escolares. Por lo que la propuesta en
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este sentido se orienta a realizar investigaciones que recojan la vision de otros integrantes
de la comunidad educativa como el director, estudiantes, docentes y padres.
Limitaciones

Una primera limitacion de la investigacion se relaciona con las posibilidades de
generalizar los resultados. Dada la metodologia utilizada, no es posible la realizacion de
ningun tipo de inferencia con la intencion de generalizar los resultados a poblaciones
mayores. Esta investigacion partio de las vivencias y experiencias personales en las
practicas profesionales de las consejeras participantes de este estudio. Por ser un estudio
cualitativo, la investigacion no busco la generalizacion. Por lo tanto, los resultados s6lo
son validos para la muestra de participantes y no pueden ser generalizados a otras
instituciones ni muestras. Sin embargo, si se consideran semejanzas con otros contextos,
su transferencia podria ser posible.

El medio para la recoleccion de datos a través de una entrevista virtual con el uso
de un protocolo con preguntas guias hizo que algunos participantes desistieran de ser
parte del estudio, se presume por temor a la grabacion de audio. Para contrarrestar esta
limitacion, se converso con los participantes sobre la confidencialidad y el anonimato de
la informacion y cdmo seria utilizada. Aun asi, algunos sujetos no aceptaron.

Finalmente destaca una limitacién relacionada con la revision de literatura que
arrojo una carencia de investigaciones similares realizadas en Puerto Rico. Esta

deficiencia fue evidente en la discusion de los resultados de este estudio.
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3301 College Avenue

Fort Lauderdale, Florida 3 -7796

Florida PHONE: (954) 262-

NOVA SOUTHEASTERN
UNIVERSITY

MEMORANDUM

To:  Sol Rivera
Abraham S. Fischler College of Education and School of Criminal Justice

From: Jennifer G Reeves
College Representative, Abraham S. Fischler College of Education and School of
Criminal Justice

Date: April 21, 2023

Subject: IRB Exempt Initial Approval Memo

TITLE: La Percepcion de los Consejeros Escolares como Lideres Educativos en Escuelas
Privadas del area Este de Puerto Rico— NSU IRB Protocol Number 2023-169

Dear Principal Investigator,

Your submission has been reviewed and Exempted by your IRB College Representative
or their Alternate on April 21, 2023. You may proceed with your study.

NOTE: Exempt studies do not require approval stamped documents. If your study site
requires stamped copies of consent forms, recruiting materials, etc., contact the IRB
Office.

Level of Review: Exempt

Type of Approval: Initial Approval

Exempt Review Category: Exempt 2: Interviews, surveys, focus groups, observations of
public behavior, and other similar methodologies.

Annual Status of Research Update: You are required to notify the IRB Office annually
if your research study is still ongoing via the Exempt Research Status Update xForm.

Changes: Any changes in the study (e.g., procedures, consent forms, investigators, etc.)
must be approved by the IRB prior to implementation using the Amendment xForm.
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Post-Approval Monitoring: The IRB Office conducts post-approval review and
monitoring of all studies involving human participants under the purview of the NSU
IRB. The Post-Approval Monitor may randomly select any active study for a Not-for-
Cause Evaluation.

Final Report: You are required to notify the IRB Office within 30 days of the conclusion
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Guia de Preguntas para la Entrevista

Pregunta de investigacion

Pregunta de la Entrevista

1. ;Cbémo describe el consejero
escolar su experiencia de liderazgo en
las escuelas privadas en el area Este
de Puerto Rico?

¢En qué momentos sus funciones
demandan el ejercicio del liderazgo?

Segun ASCA los consejeros deben ser
lideres proactivos en sus escuelas.
¢Cdémo cree que los consejeros puedan
ser lideres proactivos?

¢Como se describe su experiencia
como lider en su colegio?

2. ¢Qué roles y deberes de los
consejeros escolares ofrecen
oportunidades de liderazgo al
consejero desde la perspectiva de sus
propios ambitos de trabajo en las
escuelas privadas en el area Este de
Puerto Rico?

¢Cudl es el rol que el consejero escolar
como lider debe ejercer desde su &mbito
laboral en las escuelas privadas del area
Este de Puerto Rico?

¢Cudles deben ser las obligaciones
prioritarias de un consejero dentro de
sus funciones como lider escolar en una
institucion privada?

3. ¢Como el director de las escuelas
privadas en el area Este de Puerto
Rico favorece o no el ejercicio del
liderazgo del consejero escolar?

¢Como el director de tu escuela
contribuye al liderazgo del consejero
escolar?

¢ Qué puede hacer el director de tu
escuela para fomentar el liderazgo del
consejero?

4. ¢ Qué estrategias debe aplicar el
consejero escolar para convertirse en
un lider educativo?

¢Cuales han sido las dificultades para
ejercer el liderazgo como consejero?

¢ Qué estrategias de liderazgo utiliza
usted para ser reconocido como lider
educativo en su colegio?
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INSTITUTIONAL REVIEW BOARD
3301 College Avenue

Florida PHONE: (954) 262-5369

NOVA SOUTHEASTERN
UNIVERSITY

INVITACION PARA PARTICIPAR EN ENTREVISTA COMO PARTE DEL
ESTUDIO

“La Percepcion de los Consejeros Escolares como Lideres Educativos en
Escuelas Privadas del area Este de Puerto Rico”

Estimado (a)

Quien suscribe, Sol Rivera Rosario es estudiante doctoral de Nova Southeastern
University, Recinto de San Juan. Como parte de los requisitos para completar el

grado doctoral, estoy realizando una investigacion con el propésito de auscultar

la percepcidn de los consejeros escolares de escuelas privadas del area Este de
Puerto Rico sobre su liderazgo educativo. Se busca determinar si los consejeros
escolares son vistos como lideres educativos.

Usted esta invitado(a) a ser parte de este estudio. En este momento estoy en la
etapa de conformar la muestra de participantes. Usted ha sido seleccionado(a)
debido a su experiencia la cual aportara al estudio. Su participacion consiste en
responder a una entrevista que se realizara virtual y sera acordada en términos
de fecha, hora utilizando la plataforma Zoom. Se estima un tiempo aproximado
de 30 minutos.

La entrevista serd individual y no se requerira informacion personal. Para
proteger el anonimato y garantizar la confidencialidad de su participacion, se
configuraran los elementos en la plataforma Zoom para desactivar las opciones
asociadas al almacenaje de direcciones de correo electronico y direcciones de
IP, esto impedira que el sistema almacene quién contesté y desde qué
dispositivo lo hizo. Toda informacién obtenida en el estudio seré estrictamente
confidencial a no ser que por ley se requiera su divulgacion.
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De resultar necesario aclarar dudas o requerir mas informacion puede
comunicarse con la que suscribe mediante correo electronico con la
investigadora al correo electronico sr2339@mynsu.nova.edu o al teléfono 939-

452-4090

Atentamente,

Sol Rivera Rosario
Estudiante doctoral e investigadora principal
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INSTITUTIONAL REVIEW BOARD
3301 College Avenue

Florida PHONE: (954) 26

NOVA SOUTHEASTERN
UNIVERSITY

Consentimiento informado para participantes del estudio

Factores en la disertaciéon de estudiantes doctorales: Implicaciones para los
lideres educativos

Descripcion

Usted ha sido invitado/a para participar en una investigacion para conocer “La
Percepcion de los Consejeros Escolares como Lideres Educativos en Escuelas
Privadas del area Este de Puerto Rico”. Esta investigacion es realizada por Sol
Rivera Rosario, estudiante doctoral de la Facultad de Abraham S. Fischler
School of Criminal Justice, Recinto de San Juan. El propésito de esta
investigacion sera auscultar la percepcion de los consejeros escolares de
escuelas privadas del area Este de Puerto Rico sobre el liderazgo educativo. Los
mismos tendran una evaluacién sobre su liderazgo en sus entornos escolares y
si son considerados como miembros de la administracion tanto en los logros
académicos, clima escolar y aprovechamiento académico de los estudiantes. El
propdsito del estudio seria determinar si los consejeros escolares son vistos
como lideres educativos.

Usted fue seleccionado/a para participar en esta investigacion ya que cumple
con las caracteristicas determinadas en la muestra por criterio. Se espera que
en este estudio participaron aproximadamente seis personas como voluntarios.
Si acepta participar en esta investigacion, se realizara una entrevista via Zoom
gue sera grabada con un enfoque cualitativo mediante un protocolo de nueve
preguntas que se han desarrollado para este particular. Participar en esta
entrevista le tomara aproximadamente 30 minutos.

Riesgos y beneficios

Los riesgos asociados a este estudio son minimos y no requiere ser sometido a
ningun tipo de tratamiento que interfiera con su salud fisica y/o emocional. Este
estudio no implica costos ni beneficio econdmico tanto para el participante como
para el investigador. Usted tendra la libertad de contestar las preguntas del
modo que entienda que es el mas adecuado. De igual modo, podré optar por no
responder aquellas preguntas que no se sienta en la comodidad de hacerlo.

Confidencialidad
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La identidad del participante serd protegida y su participacion es libre y
voluntaria. Usted tendra la potestad de decidir en qué momento se retira de la
investigacion.

Toda informacion que pueda identificar el participante serd manejada
confidencialmente. El analisis de la informacién y los resultados se presentaran
haciendo citaciones e interpretaciones provistas siempre salvaguardando la
confidencialidad del proceso. Todos los documentos de esta investigacion seran
custodiados por esta investigadora junto a la Dra. Jenia Alfonzo-Garcia (chair de
la disertacion) tendran acceso a los datos de la investigacion.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su
participacion es completamente voluntaria y que usted tiene derecho de
abstenerse a participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna
penalidad. También tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular.
Ademas, tiene derecho a recibir una copia de este documento.

De tener alguna pregunta relacionada con su participacion o queja relacionada
con este estudio puede comunicarse con la Dra. Jenia Alfonzo- Garcia por
correo electronico a alfonzog@nova.edu

Su firma en este documento significa que ha decidido participar, después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento
y que ha recibido copia de la misma.

Exencion de Documentacion de la Seccion De Firma de Consentimiento

El participante ha decidido voluntariamente participar en el estudio de investigacion

Nombre Impreso de la Persona Firma de la Persona Que Obtiene el Fecha
Que Obtiene el Consentimiento y Consentimiento y la Autorizacion.
la Autorizacién.
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Transcripcion al verbatim de las entrevistas realizadas
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Transcripcion al Verbatim de las Entrevistas

Colegio #1 (Bayamon)
1. ¢En qué momentos sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?

Yo creo que en todo momento, principalmente porque tienes que tener la
iniciativa y en cuestion de la comunidad escolar. Como es el ambiente escolar, también
depende mucho del trabajo del consejero y de los programas que desarrolla en el plantel

escolar, porqué el ambiente del colegio también depende del consejero.

2. Seguin ASCA los consejeros deben ser lideres proactivos en sus escuelas. ¢Cémo usted
cree que los consejeros puedan ser lideres proactivos?

La mejor forma es la prevencion. Yo creo que en vez de solucionar el problema
debemos prevenir esos problemas. En vez de solucionar problemas, por ejemplo, de
acoso, prevenir el acoso. En vez de tratar con estudiantes que tratan de suicidarse,
prevenir, que esos estudiantes, pues sienten que quieren quitarse la vida, asi que creo que
lo més importante para ser proactivo en la prevencion. Darles talleres, hablar con los
estudiantes que sientan una atmosfera de ayuda y confianza.

3. ¢Como usted describe su experiencia como lider en su colegio?

Es retante, porque continuamente, los estudiantes tienen problemas familiares y
cuando estan en sus casas estan solos con sus problemas. Ahi nosotros no podemos llegar
por una cuestion de ética. Pero si podemos proteger sus derechos en la escuela como
estudiante con toda la confidencialidad necesaria.

Como lider también es retante por ejemplo cuando hay maestros nuevos. Algunos

tienen experiencia en como comunicarse con los estudiantes, pero otros no son
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completamente nuevos y hay que crear esa comunicacion de maestro a estudiante,
hacerlos partes de ese.

Un ejemplo claro es con los jovenes LGBTQ para uno ser mediador entre los
padres y ellos; y permitirles expresarse sobre su verdadera orientacion sexual. Eso es
sumamente importante para mi porque sabemos que tenemos un rol de lider porque
fueron a donde ti a que t estuvieras ahi presente a sus padres. En este momento de
poblacion a nosotros que estamos en colegios privados, tenemos una competencia de la
publica con este aumento de salario y entonces nosotros tenemos una posicion muy
importante. Estamos en un momento en que, ;Como yo puedo seguir ayudando a ser
proactiva con una falta de maestro y son pocos las personas que quieran estudiar para ser
maestra y como guiarlos y enamorarlo?

4. ;Cual es el rol que el consejero escolar como lider debe ejercer desde su ambito laboral
en las escuelas privadas del area este de Puerto Rico?

Bueno, yo creo que pues los roles como consejero son importantes que no sea
director de escuela ni que sea maestro. Yo creo que uno de los grandes problemas es que
los consejeros hacen mucho trabajo burocratico y cosas administrativas que no le
corresponde. Yo creo que el rol de consejero es trabajar con sus clientes. No con asuntos
administrativos y creo que eso es lo mas importante, que no es un puesto administrativo,
es un puesto para darle servicio de consejeria a los clientes.

5. ¢Cuales deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero dentro de sus funciones
como lider escolar en una institucién privada?

Pues yo creo que cubrir las necesidades de su poblacion si tienes una poblacion de

estudiante total, pues yo tengo que buscar las herramientas para que el estudiante pueda
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sacar su mayor provecho. También tengo estudiantes con rezago, y tengo que buscar las
herramientas para trabajar con esos estudiantes. Tengo estudiantes que vienen de una
familia de médicos, pero no quieren ser médicos, quieren ser artistas.

Todo va a depender de las necesidades de los estudiantes. Los estudiantes tienen
que completar un estudio de necesidades todos los afios para saber. ;Qué temas les
interesa?, ¢En qué temas le hace falta orientacion? . Proveerles orientaciones, reuniones,
entrevistas y que sepan que tienen a un profesional de ayuda que los puede guiar. Asi que
va a depender mucho de las necesidades de la poblacion que atiende.

6. ¢Como el director de tu escuela o directora contribuye al liderazgo del consejero
escolar?

Pues yo creo que, dandole flexibilidad, si yo considero que es sumamente
importante, si tienes un director, que ese es mi caso, por ejemplo que yo tengo una
iniciativa,, por ejemplo el club de estudiantes orientadores, que cuando llegué pues lo
funde y empecé a trabajar con el club de estudiantes orientadores, una experiencia de la
UPR y que se puede tener el club de estudiantes orientadores en el colegio, tener ese
apoyo y flexibilidad de que también puedas atender a un club y si tienes una iniciativa
cuando dices que necesitas hacer esto, que te den el visto bueno y entiendan que necesitas
hacerlo hay que hacerlo.

7. ¢Qué puede hacer el director de tu escuela para fomentar el liderazgo del
consejero?

Creo que compartir decisiones, ser como un equipo, yo creo que el liderazgo es
trabajar en equipo, no solamente con el consejero, con la trabajadora social, con el

coordinador de asuntos estudiantiles, con la coordinadora de plataformas educativas, con
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la registraduria, con el personal de admisiones. Todas esas personas trabajan en equipo.
Yo creo que cuando un director sabe trabajar en equipo es un excelente aliado.
8. ¢Cuales han sido las dificultades para ejercer liderazgo como consejera?

Bueno, principalmente porque tu trabajas con tu cliente. Pero muchas veces, yo,
por ejemplo, trabajo con menores de edad y muchos padres, se les hace dificil aceptar las
decisiones de esos jovenes. Esos son los mayores retos cuando trabajas con los padres en
el caso mio con los asuntos familiares que es mucho mas dificil si lo trabajas
directamente. Cuando trabajo con la comunidad de la escuela, me refiero a los maestros,
a los estudiantes, pues es mucho mas facil y es mas relevante, cuando se tiene que
trabajar un asunto con los padres, con la familia, pues ahi si. La dindmica es mucho mas
compleja y porque muchos padres, empiezan con una negativa, tienes que servir de
mediador y entonces, son muchos procesos y es mas prolongado.

9. ¢Qué estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocida como lider educativa en
su colegio?

Pues yo creo que fomentar el liderazgo en los jovenes, yo creo que en eso tener el
club de estudiantes orientadores que ellos tomen las iniciativas que ellos hagan
actividades y que ellos mismos funden clubes que puedan involucrarse. El consejero
debe tener flexibilidad para dejar que los estudiantes creen sus propias actividades,
desarrollen iniciativas y eso lo ayude a tener sentido de pertenencia en el colegio.
Colegio #2 (Cayey)

1. ¢En gué momento sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?

Diria mas bien el mayor liderazgo seria cuando me tocaba el tu a td con mis

estudiantes, una situacion, ya sea de disciplina o que el mismo estudiante acudi6 a mi
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servicio, para preparatoria de alguna prueba, atencién, alguna situacion personal,
intereses en algun otro programa. Ahi si entiendo que yo puedo mayormente tomar las
riendas dentro de mis funciones. Ahora también diria que puedo ejercer bastantes
decisiones que no cae dentro de las funciones tipicas de consejeria. Hacer alguna
dinamica con algun maestro, algin estudiante o trabajar con mi grupo como tal, eso si la
podia manejar a mi forma.

2. Segun ASCA los consejeros deben ser lideres proactivos en sus escuelas. ¢Cémo

cree usted que los consejeros pueden ser lideres proactivos?

Definitivamente es conocer a la comunidad que estas sirviendo, y también tener el
sentimiento de donde pueda haber mas necesidad que en otras, dependiendo de la edad,
del grado y como tal los consejeros deben ser libres, como activos en su escuela.

3. ¢Como usted describe su experiencia como lider en su colegio?

Mi experiencia definitivamente fue una experiencia sumamente gratificante. El poder
tener la relacion que estableci con mis estudiantes, el verlos graduarse, el poder alcanzar
sus metas y saber que cuentan conmigo para poder. Ellos ven el fruto, mientras ellos ven
ese compromiso de tu parte, entonces te ven a ti como ese lider te dan a ti ese respeto.
Ahora bien, como mencioné creo que entre el personal docente y administrativo, hay un
area gris con respecto al consejero como lider.

5. ¢Cuadles deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero de entre sus funciones
como lider escolar en una institucion privada?

Para mi lo primordial era la salud mental y que mi estudiante se sienta cbmodo, que
tenga su autoestima bien, que tenga su motivacion alineada con lo que viene a ser en la

escuela, esté el ambiente escolar y las relaciones interpersonales. Darle las herramientas
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gue realmente necesitan para ser exitoso fuera de la escuela, a veces en escuelas privadas
los tenemos en una pequefia burbuja y en un mundo donde ellos tienen todo su acceso y
lamentablemente la vida real y tal vez la vida universitaria no la van a encontrar. De igual
forma se pueden encontrar con muchos retos, por lo cual ellos no estan preparados aun,
asi que dandole las herramientas necesarias, pero también este es un panorama real y
asegurando que ellos sepan utilizar esas herramientas cuando salgan, de ahi que puedan
ser independiente y autbnomos.

En cualquier decision que tenga que tomar, me las estoy pensando un poco fuera de
las normas, entiendo que también me hubiese gustado tener méas servicios. Un estudiante
que solamente le interese lo académico, que tal vez aquel estudiante que tenga algin
rezago académico, pero sea tremendo artista que sea un deportista, esta verdad ilustre a
poder atender mas las inteligencias multiples, y si vamos a ponerle un nombre y pienso
que deberia ser una prioridad porque vemos en la educacion, las empresas, la manera en
que se genere ingresos esta evolucionando. Tal vez las funciones de un consejero nos
venimos a enfocar en pruebas de admision o simplemente en que la meta final sea una
carrera universitaria, pues tal vez estamos perdiendo algunos estudiantes que tengan
algunos otros talentos o posibilidades en otras areas que no estemos explorando por esa
ruta tradicional. Tenemos que evolucionar, como mantenernos al tanto de lo que sea el
reto del estudiante hoy en dia, sabemos las redes sociales, las presiones sociales, que nos
criamos nosotros no es el mismo que ellos viven hoy en dia y a pesar de que estén en una
escuela privada, no quiere decir que ellos estan protegidos de esas cosas. También
trabajar mucho con duelo. Esos fueron unos temas bien fuertes que trastocaron a los

estudiantes y a los empleados. Asi si que tenemos que hacer, no sé si la palabra es
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multifacética, pero tenemos que ampliar y salirnos de la burbuja de la consejeria, puede
que realmente estemos con una generacioén cambiante y es como td dices, no es lo mismo.
6. ¢Como el director de la escuela contribuye al liderazgo del consejero escolar?

Bueno el director yo lo veo como la mano derecha del consejero escolar y ahi es
que ayuda a ese balance entre lo que pueda hacer supervision academica. Pero si veo
como debe ser el otro lado desde la balanza, si lo vemos de esa forma para mantener ese
equilibrio entre lo que es empleado, estudiantes y comunidad. Ahora en mi experiencia
de nuevo va a depender en el escenario como mencionamos anteriormente, sera decision
administrativa de reglamento o de curriculo ahi no entraba mucho el consejero escolar,
ahi era mas bien otro personal que se encargaba de eso. Ahora fuera de eso también diria
lo que tal vez sea disciplinario lo que era suspension, lo que era para atender esos
problemas de conducta fuerte en la escuela. EI consejero, pues no entraba mucho en eso y
era porgue en ese sentido se utilizaba consejeria como que era la primera puerta. Vamos a
ponerlo asi y luego entonces era que entraba el director. El lado disciplinario que ] pienso
que también deberia ser parte de esa balanza y no una persona versus la otra verdad
siempre como que, manteniendo las dos partes, pero si tuviese una situacion, esta ahi para
supervisar el consejero o esta ahi para hacer esa otra parte de la balanza y creo que eso es
lo que no se ha definido, o tal vez esta definido, pero va a depender de la institucion, que
estamos enfocandonos en las privadas, porque seguramente en el sistema publico se da el
que dé de manera distinta.

7. ¢Qué puede hacer el director de tu escuela para fomentar el liderazgo del consejero?

Seria darle respeto que se merece a la funcién y de nuevo al tu ser participe y

poder demostrar que da fruto y ser proactivo, como hablamos anteriormente y conocer tu
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comunidad y dar resultados. Podemos demostrar que ese rol tiene valor. Pero va a
depender del apoyo de aquellas personas que estén tomando las decisiones.
8. ¢Cuales han sido las dificultades para ejercer el liderazgo como consejera?

Tener el tiempo suficiente para poder ejercerlo y poder hacerlo bien. No es facil
inventarse un taller de la nada, es tener algunos fondos para poder traer recursos para
poder comprar equipo, entrenar a los estudiantes, etc. Poder lograr que estén dispuestos a
trabajar como equipo que es lo que nos corresponde y también respetar el rol de cada
cual, para poder lograr la misma meta, porque estamos todos en el mismo barco.

9. ¢Qué estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocido como lider educativo

en su colegio?

Diria que consistencia y obviamente de continuamente educarse, porque si no, no
estamos al tanto, no evolucionamos no vamos a poder lograr la comunicacion
asertiva. Definitivamente hay que perderle el miedo a comunicar nuestras ideas para
poder lograr las metas. No cohibirse, tal vez no me apoyan en cierta idea, pero
tenemos darnos la oportunidad.

Colegio #3 (Guayama)
1. ¢En qué momento sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?

En todo momento desde que usted entra y sale por la puerta de la oficina. Usted
tiene esa caracteristica, ese potencial de liderazgo como funcién. Si en algunas decisiones
el director no esta, el poder de ejecutar esa decisién automaticamente sin tener que ir a
consultar cae sobre el consejero.

2. Segun ASCA los consejeros deben ser lideres proactivos en su escuela. ;CoOmo cree

que los consejeros pueden ser lideres proactivos?
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Hay otras prioridades que no son las que nosotros queremos, pues en ese
momento, pues tengo que ser proactivo, para poder informarles a nuestros estudiantes,
aungue yo no esté de acuerdo con unas decisiones administrativas.

3. ¢Como usted describe su experiencia como lider en su colegio?

Como lideres en la relacion de ejecucion, porque hay unas prioridades y unas
metas administrativas y a veces no son alcanzables en el aspecto educativo. Somos una
institucion educativa sin fines de lucro y hay actividades que son con fines
econdmicos que anteponen algunas actividades educativas a este aspecto.

De consejeria, afecta las actividades debido a la falta de recurso, eso me limita a mi
bastante, el plan de accion donde trabajo.

4. ¢Cudl es el rol que el consejero escolar como el lider debe ejercer desde su &mbito
laboral en las escuelas privadas del area este de Puerto Rico?

En todo porque estamos adiestrados hasta el final, tanto lo académico
administrativa, en el aspecto laboral, el apoyo de los maestros, apoyo administrativo y
facultad. Tenemos las destrezas para trabajar con eso.

5. ¢Cuales deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero dentro de sus funciones
como lider escolar en una institucion privada?

Para mi el estudiante es una prioridad es el servicio directo al estudiante.
Comenzamos desde cero hasta que se desarrollen.

6. ¢Como el director o directora de tu escuela, contribuye el liderazgo del consejero

escolar?
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En ocasiones, dentro de una discusion de casos, te delegan actividades del consejero
para que asi sea y que haya actividades que son del consejero delegado a otro personal.
Pero en ocasiones el director delega esa responsabilidad del consejero

7. ¢Qué puede hacer el director de tu escuela para fomentar el liderazgo del consejero?

Reconocer nuestras destrezas o nuestras habilidades. En poder solucionar o ser parte
del aspecto administrativo, involucrarme mas. Se carece hasta de informacion de uno.

8. ¢Cudles han sido las dificultades para ejercer el liderazgo como consejera?

La falta de comunicacién. Me explico, en ocasiones yo hago un plan de trabajo con
antemano y a veces ocurren actividades cuando esta corriendo el de consejeria, pues tiene
que cancelarlas, ese es mi pelea aqui. Que no es la prioridad, no brindan ese respeto como
se merece. Esa prioridad de servicio y cuando lo necesites es dificil.

9. ¢Que estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocida como lider en su

colegio?

La estrategia que siempre utilizo es la organizacion de actividades con los estudiantes
porque ellos mueven las promociones. Llevan los mensajes, entonces eso hace que
imparta tanto en el nivel superior como elemental. De esa manera toda la comunidad ve
eso de consejeria y eso hace que ellos sean parte de las actividades.

Colegio #4 (Cayey)
1. ¢En qué momento sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?

Consejeria profesional, abarca mucho lo que es el liderazgo, tengo a cargo la
coordinacion de varias actividades tales como talleres y college day y todas estas

actividades que promueven lo que es la toma de decisidénes vocacionales y de igual
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manera lider6 también lo que es la sociedad de honor, en este caso para trabajar las
destrezas de liderazgo y el servicio comunitario. También me fijé en el area de apoyar a
los maestros, en lo social y en momentos que tengan situaciones que puedan afectar su
labor, asi que en esa parte ejerzo el liderazgo de varias maneras.

2. Segun ASCA los consejeros deben ser lideres proactivos en sus escuelas.

¢COmo usted cree que los consejeros puede ser lideres proactivos?

Lideres proactivos requiere que tu hagas que las cosas sucedan y ciertamente en
nuestro labor como consejeros implica el poder también inspirar de una manera positiva y
que lleve a poder maximizar los procesos a nivel general en la toma de decisiones, no
solamente a través de un inventario de interés que muchas veces es lo que se promueve y
lo que se conoce de nuestra profesion, pero al ser proactivo nos lleva a realizar mas
actividades, a realizar un poquito mas de intervenciones que promueva también que los
estudiantes y el personal escolar pueda ser parte del desarrollo de la comunidad escolar,
asi que la productividad es e hacer que las cosas sucedan. Moverse hacia lo que se quiere.
3. ¢Como ustedes describen segln su experiencia como lider en su colegio?

Me describo como una persona proactiva, una persona que le gusta llevar un mensaje
optimista en el sentido de que si hay una cosa que no funciona, pues vamos a buscar otras
alternativas, asi es como siempre me distingo. Crear un plan de trabajo que se va
discutiendo y también promover el trabajo en equipo. En mi caso estoy yo y una
compariera que es rabajadora social. También en la coordinacion de actividades me
destac6 mucho, movilizar todos los recursos dentro del ambito escolar y siempre llevando
un mensaje de motivacion en el sentido en que todos tenemos talentos y habilidades que

podemos aportar.
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4. ¢Cudl es su rol como consejera escolar como lider debe ejercer desde

su ambito laboral en las escuelas privadas del area este de Puerto Rico?

Promover en lo que es en el aspecto de consejeria se ve un poquito mas el &ambito
vocacional. Pero en mi caso siempre he dicho que va mas alla. Ciertamente seria mas
como aplicar el aspecto personal social para que entonces ese proceso de toma de
decision vocacional, apoyo a los estudiantes y a los padres y también que se involucre los
maestros, para mi eso seria el rol vital del consejero involucrar a toda la comunidad
escolar. Para que sean participe del éxito de los estudiantes y de todo en general.

5. ¢Cuales deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero dentro de sus funciones
como lider escolar en una institucién privada?

Dentro de las labores, ciertamente apoyar a nivel personal social y a donde
quieren dirigirse. Pero no tenemos la labor de un registrador, secretario ni hacer
transcripciones ni documentos que son de un registrador y lamentablemente, pues en las
escuelas privadas se da mucho esa dindmica de poder este como que confundir la labor de
un consejero con la de un registrador, asi que es bueno que recalcar para volver de la
vieja guardia.

6. ¢Como el director en este caso, la directora de tu escuela contribuye al liderazgo del
consejero?

En mi experiencia, me dan bastante apertura a poder promover y actividades
cuando llevo idea. A ella le gusta que se la Ileven por escrito tipo propuesta, donde tenga
los objetivos y el proposito fundamental de realizar esa actividad o de realizar ese
método. Entiendo que falta un poquito mas de conocer sobre la profesion, porque a veces

confunden los roles. Pero me encargo de educar de manera profesional y respetuosa
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cuando algo no esta abarcando mis funciones.
7 ¢Qué puede hacer la directora de tu colegio para fomentar el liderazgo?

Permitir e innovar un poco mas en los servicios que se pueden ofrecer en todo lo
que se podria abarcar en el ofrecimiento e incluso una clase de vida universitaria que creo
en algunos colegios las ofrecen, en este caso se lo ha hecho saber, incluso se le hizo
propuestas de promover un poquito mas las horas de labor comunitaria con el aspecto
vocacional, porque ciertamente muchos estudiantes esperan que el consejero les diga.
Hay que guiarlos y eso fue una propuesta que se le hizo en cuestion de exigir otras obras
comunitarias, pero que tengan que ver con el aspecto vocacional también. Crear un curso
que permita al consejero tener mas interaccion con los grupos.

8. ¢Cuales han sido las dificultades para ejercer el liderazgo como consejero?

En mi caso, soy una sola consejera y entonces debo impactar desde noveno hasta
décimo grado. Realmente no me da mucho tiempo, porque también se suman casos de
aspectos emocionales, acomodos razonables y todas estas cosas que no mencioné.

9. ¢Qué estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocida como lider en su
colegio?

Como mencione un ratito me gusta coordinar actividades donde pueda también
involucrar a otros compafieros. A los estudiantes los involucré mucho en las actividades y
de igual manera, tratar de trabajar con el liderazgo humanista en el sentido de que seamos
empaticos y desarrollar la habilidad de nosotros. Asi que, de esa manera, pues me gusta
mucho involucrar a los demas.

Colegio #5 (Caguas)

1. ¢En qué momento su funcion demanda el ejercicio del liderazgo?
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Que digas esto es una situacion que me compete a mi. Yo tengo que dirigir a los
demas comparieros o las demas personas de la administracion.

2. Seguin ASCA los consejeros deben ser lideres proactivos en sus escuelas. ¢Como usted
se describe su experiencia como lider en su colegio?

En momentos que nosotros tenemos que hacer parte de esa toma de decisiones.
Por ejemplo, cuando el director va a tomar en consideracion alguna expulsion, Entiendo
gue en esa toma de decisiones se deben tomar en consideracion porque las perspectivas
siempre van a ser totalmente distintas.

3. ¢Como usted describe su experiencia como lider en su colegio?

Como lideres, siendo empatico, manteniéndose imparcial pero empatico, tratando
de poner ponerse en muchos. Enfocandose no tan sélo en la situacion, sino buscando
alternativas en cdmo manejarlo.

4. ;Cual es el rol que el Consejo Escolar como lider debe ser desde su ambito laboral, en
las escuelas privadas del area este de Puerto Rico?

El enfoque de los consejeros son los estudiantes. Lo que amerita cada estudiante
es ver las necesidades y esto va de todos los niveles, porgue no es lo mismo la necesidad
de un estudiante de high school que pueden estar en este aspecto cuarto afio donde se
trabaja el proceso hacia la Universidad en comparacion con los de preescolar que ya
sabemos la necesidad de ellos desde el primer dia que se hacen las observaciones,
necesidades y evaluaciones.

5. ¢Cuales deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero entre sus funciones
como lider escolar en una institucion privada?

Velar siempre por el bienestar del estudiante, ese es el enfoque nimero uno.



131

6. ¢Como el director de tu escuela contribuye el liderazgo del consejero escolar?

Apoyar las areas, por ejemplo, si hay una necesidad que vemos en particular
reunirse con la administracion para llevar un didlogo y buscar entonces las alternativas.
Es tener un jefe que pueda contribuir como agente de apoyo.

7. ¢Qué puede hacer el director de tu escuela para fomentar el liderazgo del consejero?

Lo mismo, brindar apoyo, trabajar en reuniones, trabajar en equipo.

Tal vez que el director tome en consideracion a esta servidora. También apoyar en los
talleres, brindar herramientas sobre el liderazgo o herramientas en general.
8. ¢Cuales han sido las dificultades para este liderazgo como consejera?

Al principio cuando llegue a este colegio se me hizo dificil ejercer el liderazgo en
las reuniones de equipo. Por ejemplo, en el reglamento escolar indica los roles; lo que le
toca a la Principal, otro al administrador y esta servidora. En este caso volvemos a lo
mismo, trabajar en equipo, hablar claro en las reuniones.

9. ¢Qué estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocida como lider educativo en
su colegio?

Se hacen promocion de diferentes temas, en este caso por lo menos los temas que
tenemos en la mesa, que son los temas que abundan. También me imagino que, en la
mayoria de los consejeros escolares, que son temas de relaciones interpersonales.
Haciendo la promocion y llevandolo directamente a la familia.

Colegio #6 (Bayamon)
1. ¢En qué momento sus funciones demandan el ejercicio del liderazgo?
Casi todo el tiempo, por ejemplo, en el mismo hecho de implementar un programa

de orientacidn y consejeria. Pues tu tienes que ver tu poblacién, hacer un estudio de
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necesidades. Administrar este estudio de necesidades, analizarlo, hacer el plan, decirselo
a los directivos y alinear el plan. Las necesidades de los estudiantes al plan de los
directivos. Hacer participes a los padres de lo que se va a hacer o de las proyecciones de
lo que se va a hacer este afio, tu tienes que ser lider en toda la comunidad escolar. Tienes
que dar un seguimiento y tienes que recurrir a la ayuda de otras personas dentro de la
comunidad escolar para que todo eso se dé con efectividad.

2.Segun ASCA los consejeros, deben ser lideres proactivos en su escuela. ;Como usted
cree que los consejeros pueden ser lideres proactivos?

Identificar esas necesidades antes de los estudiantes te lo digan. Que los
estudiantes tengan la oportunidad de ventilarlas. Asi va haciendo gestiones y tratando de
satisfacer esas necesidades, tratar de hacer cosas antes de que la misma poblacion lo
tenga que demandar. Obviamente tiene que conocer el desarrollo humano. Yo sé que si
trabajo con adolescentes, le van a interesar ciertos temas, por ejemplo, el manejo del
tiempo, hablar en publico, son cominmente los temas que ellos desean.

3. ¢Como usted se describe su experiencia como lider en su colegio?

Mi experiencia como lider es muy accidentada, por qué las autoridades del
colegio muchas veces no ven el consejero como lider, no aceptan el liderato del
consejero. Cuando el consejero sigue instrucciones, entonces lo acusan de no tener
liderazgo. Si tienes mucho liderato no les gusta porque lo ven como competencia
profesional o como que quiera hacer funciones de supervisor o por el contrario si haces lo
que ellos te dicen, que es lo que se supone segun el contrato, entonces no tienes
iniciativa, no tienes ese liderazgo. Es un balance que hay tener bien; y saber hacer las

cosas para poder ejercer el liderato.
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4. ;Cual es el rol que el consejero escolar como lider debe ejercer desde su ambito de la
hora en la escuela privada del area este de Puerto Rico? ;Como usted entiende que
deberia hacer eso?

El consejero tiene que estar empapado de la poblacion que tiene primero que nada
sea la poblacion de nifios o adolescentes y de la poblacion de padres ver donde esta
enclavada esa comunidad. Para entonces trabajar de acuerdo con las necesidades de esa
subcultura porgue si no lo haces de esa manera vas a darle un programa que
probablemente no les interese dsea la meta del consejero es satisfacer esas necesidades. .
El consejero debe esas necesidades correctas, claras y definidas, de lo contrario no, vas a
tener una buena imagen como lider.

5. ¢Cuales deben ser las obligaciones prioritarias de un consejero dentro de sus funciones
como lider en una institucion privada?

El disefio, el manejo y la clarificacion de lo que son sus funciones y roles dentro
de la comunidad escolar. Donde yo trabajo todos quieren ser consejero, pero realmente
hay que establecer bien claro quién es el consejero y por qué se llama consejero. Porqué
si no todo el mundo va a querer hacer tu trabajo o lo que creen que es tu trabajo.

6. ¢Como el director de tu escuela contribuye, si es que contribuye el liderazgo del
consejero escolar?

El director contribuyd siempre cuando td le hagas claro que necesita su
intervencion, porque si no pues lleva a pensar que tu estas haciendo lo que puede, que no
necesitas de €l y siempre la figura del director es bien importante porque, por ejemplo,
cuando trabajamos con lo que son acomodos razonables. Los maestros muchas veces

entienden que los consejeros estamos dando las directrices sin ser sus jefes.
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Pero hay cosas que el consejero tiene que hacer y aunque no seamos el jefe. A los
maestros siempre tienen que recabar del director que el colabore, haciendo hincapié que
en la escuela tu estas a cargo de esa funcién y que tiene toda la autoridad, porque si el
director no hace ver que td tienes esa autoridad para trabajar unas situaciones, los
maestros no van a respetar la imagen del consejero.

7. ¢Qué puede hacer el director de tu escuela para fomentar el liderazgo del consejero?

Estar presente en la actividad en lo que haga el consejero. Hacerle claro en el
trabajo que el consejero tiene unas funciones. Que son esenciales en la escuela 'y que
puede tomar decisiones o dar cierto nimero de tareas a los maestros que no requiera
necesariamente la autorizacion del director. Porque, por ejemplo, en los cuestionarios de
los inventarios de comportamiento, ya yo estoy autorizada a eso. Asi que yo voy
directamente se lo entreg0 a los maestros para que lo puedan completar y otras cosas.

8. ¢Cuales han sido las dificultades para ejercer el liderazgo como consejera?

Las personas realmente no tienen claro, mas que se le explique, , no tienen claro
el rol del consejero. Esas son las dificultades. Al no tener claro las funciones del
consejero, no lo reconocen o no las quieren reconocer porque no necesariamente es una
figura muy friendly para los maestros o para los directores.

9. ¢Qué estrategias de liderazgo utiliza usted para ser reconocida como lider en su
colegio?

Todo lo que son técnicas de comunicacion efectiva y asertiva, eso es lo que yo

pongo en funcion. Porque con una comunicacion clara todo luce.
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